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1. — INTRODUCCION

La programacion del presente modulo profesional, Relaciones en el entorno de
trabajo (64h), pertenece al Ciclo Formativo de Grado Superior de Quimica Ambien  tal,
de 1400 horas de duracion, correspondiente a la familia profesional de Quimica.

Real Decreto 1071/1993, de 2 de julio, por el que se establece el curriculo del ciclo
formativo de grado superior correspondiente al Titulo de técnico superior en quimica
ambiental.

Real Decreto 812/1993, de 28 de mayo, por el que se establece el titulo de Técnico
superior en Quimica Ambiental y las correspondientes ensefianzas minimas.

Son casi un tercio los alumnos que solicitan cursar el ciclo formativo como
primera opcion y son mayoria los que lo solicitan como segunda o tercera opcion.
Son mayoria los alumnos que tienen su domicilio en el municipio de Malaga. Algunos
proceden de otros municipios de Andalucia y comparten piso en Malaga con otros
estudiantes.

Se ha realizado la evaluacion inicial y se ha comprobado que el nivel de conocimiento
del modulo es medio y conforme a lo esperado.

El clima de clase es bastante bueno. Existe un ambiente de solidaridad y cooperacion
entre ellos que se manifiesta en la ayuda que se prestan los unos a los otros. Es posible
realizar diversas estrategias metodoldgicas dado que responden positivamente a todas
ellas. Las relaciones entre los alumnos, y los profesores y el centro son buenas.

Gran parte del alumnado se ha ido incorporando de forma progresiva, por ello se han
realizado numerosos repasos (de los temas, de las normas etc.) para que les sea mas facil
ponerse al dia con sus comparieros.

Se ha consensuado con el profesor que imparte el mi  smo médulo en Prevencion
Riesgos Profesionales.

Para aquellos alumnos que se han incorporado tarde se proponen las siguientes medidas:

— Se le indicara el material y actividades que deben realizar para facilitar su
adaptacion.

— Se les realizaran aquellas pruebas objetivas que no pudieron hacer con el resto del
grupo.
2.-CONTEXTUALIZACION
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o Ubicacion del centro

El Instituto esta ubicado en la Urbanizacién malaguefia del Atabal en la calle Julio
Verne 6, que pertenece al Distrito municipal del Puerto de la Torre. Este barrio tiene
su origen en la construccion de viviendas sociales a principios de los afios setenta
La Colonia de Santa Inés (actualmente Distrito de municipal de Teatinos), asi como
en otras construcciones posteriores de caracter publico: los Ramos, Finca Cabello,
Teatinos, el Atabal, etc. es colindante con Finca Cabello, la Residencia Militar
“Castafién de Mena”, la Depuradora de Aguas del Ayuntamiento (EMASA) y El
Colegio Los Olivos.

o Oferta educativa

o El centro cuenta con las ensefianzas de secundaria obligatoria, Ciclos formativos
de las Familias profesionales de Quimica , Mediacion comunicativa, Agraria,
Hosteleria, Prevencion de Riesgos Profesionales, Administrativa, FP Basica y
Bachillerato.

0 Realidad socio-econémica y cultural del entorno

El contexto socio econémico y laboral de nuestro centro, referido a su area de
influencia, es muy heterogéneo y en parte fuertemente polarizado, con predominio
de niveles bajos y medio-bajos de renta, que conviven con rentas medias y medias-
altas de las familias con domicilio en la zona mas antigua del Atabal y del nuevo
barrio de Teatinos. Por lo que la integracién entre los distintos nucleos de poblacion
del entorno es muy baja y las diferencias, a todos los niveles, acentuadas. Es
precisamente el nicleo mas antiguo del barrio de la Colonia de Santa Inés junto con
la nueva edificaciones de la Finca Cabello los que acogen a vecinos con un menor
nivel social y cultural y con recursos econémicos mas escasos.

Ademas el Centro escolariza un buen numero de alumnado (aproximadamente el
40% del total) procedente de otras zonas educativas en las que también la realidad
socio-econdmica es muy dispar y del que no se disponen de datos consolidados.

En la zona de influencia, la composicion familiar es la tradicional, que conviven con
otras composiciones como parejas separadas, parejas de hecho, etc. Detectandose,
de la lectura de los cuestionarios personales y las observaciones de los tutores, un
aumento progresivo de situaciones de separacion o divorcio matrimonial.
Constituyendo por su numero un factor de influencia a considerar en el analisis de
resultados tanto académicos como de convivencia en el primer ciclo de ESO.

o Perfil del alumnado

El perfil del alumnado del Centro es muy variado, dada su singularidad, la amplia
oferta educativa y la procedencia diversa del alumnado que escolariza. Por lo que
se ha optado para establecer dicho perfil partiendo de la consideracion de dos
colectivos principales segun su procedencia: a) alumnado procedente del area de
influencia y b) alumnado procedente de fuera de la zona de influencia.
Categorizandose este ultimo también segun su procedencia: b1) alumnado que
cursa ensefianzas especificas de Formacion Profesional, b2) alumnado interno
perteneciente a la Residencia escolar Andalucia, b3) alumnado de ESO
perteneciente a otra zona de influencia y que es transportado al Centro por falta de
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plazas escolares en su zona, y b4) alumnado con diversidad funcional.
— 2.5. Caracteristicas del grupo/ clase
El grupo cuenta con pocos alumnos en este modulo, en concreto 17.
Por lo general ,provienen de Bachillerato, con algl  n caso de experiencia
en el mundo laboral. De los resultados de la prueba inicial, se deduce el
escaso conocimiento de la materia.

3.- COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIAL ES

3.1.- COMPETENCIA GENERAL

Concretamente, con el titulo de formacion profesional de Técnico Superior en
Quimica Ambiental se debe adquirir la competencia general de: Organizar y gestionar los
medios y medidas de proteccion ambiental. Inspeccionar y controlar instalaciones para
prevencion y conservacion del ambiente, analizar las muestras de afluentes y efluentes y
proponer/establecer las medidas correctoras necesarias. Su actuacion se realizara, en todo
caso, bajo la supervision general de Arquitectos, Ingenieros, Licenciados y/o Arquitectos
Técnicos, Ingenieros Técnicos o Diplomados.

3.2.- COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCI ALES

a) Organizar y dirigir el trabajo de otros técnicos de nivel de cualificacién inferior.

b) Poseer una vision de conjunto de los problemas medioambientales originados por la
industria quimica, relacionando los distintos procesos con el tipo y magnitud de
contaminacion que pueden causar y con los medios de prevencion y tratamiento
para evitarla.

c) Adaptarse a los cambios tecnoldgicos, organizativos, econémicos y laborales que
incidan en su actividad profesional, en el sistema de depuracién de la industria y en
la normativa de proteccion medio ambiental.

d) Colaborar en la elaboracion de planes de prevencion y tratamiento de todo tipo de
contaminantes fisicos, quimicos y bioldgicos.

e) Interpretar informacion sobre procesos industriales y sobre normativa y medidas de
proteccion medioambiental, analizarla y localizar los factores y puntos susceptibles
de intervencion y control.

f) Efectuar ensayos y anadlisis de posibles contaminantes, en colaboracién con el
laboratorio, tratar estadisticamente los datos obtenidos, detectar desviaciones, y
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emitir informes técnicos y propuestas de intervencion para controlar los factores
ambientales y cumplir la normativa vigente.

g) Mantenerse informado de las nuevas técnicas y disposiciones legales que puedan
influir en el desarrollo de su trabajo.

h) Mantener relaciones fluidas con los miembros del equipo funcional en el que esta
integrado, colaborando en la consecucién de los objetivos asignados al grupo,
respetando el trabajo de los demas, participando activamente en la organizacion y
desarrollo de tareas colectivas, y cooperando en la superacion de las dificultades
gue se presenten, con una actitud tolerante hacia otras ideas.

i) Informar a otros sobre riesgos de contaminacion y medidas de prevencion,
argumentando con rigor y teniendo en cuenta la situacién de trabajo, el nivel de
conocimientos técnicos y las caracteristicas personales de sus interlocutores.

J) Mantener relaciones con o desde la Administracion para resolver problemas
derivados de la aplicacion de la normativa medioambiental.

k) Actuar ante situaciones de posible emergencia, transmitiendo con celeridad y
serenidad las sefales de alarma y aplicando los medios de seguridad establecidos
para prevenir o corregir posibles riesgos de contaminacion por agentes quimicos.

I) Resolver problemas y tomar decisiones individuales, sobre sus actuaciones o las de
otros, identificando y siguiendo las normas establecidas procedentes, dentro del
ambito de su competencia, y consultando dichas decisiones cuando sus
repercusiones econdémicas, de seguridad o de coordinacién técnica sean
importantes.

m) Discernir ante situaciones no previstas de riesgo medioambiental, aquellas en las
gue deba consultar, y dirigirse a la persona adecuada, y, asimismo, aquellas en que
deba respetar la autonomia de sus subordinados.

Competencias/Resultados RA1 |RA2 |RA3 |RA4 |RA5 |RAG6
de aprendizaje

Evaluar 'y resolver X X X
problemas y contingencias
en contextos variados vy
generalmente no previsibles,
con comprension  critica,
transferencia de saberes y
capacidad para la innovacién
y la creatividad
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Supervisar objetivos,
técnicas y resultados del
trabajo personal y de los
miembros del equipo, con
liderazgo y espiritu de
mejora, garantizando la
calidad del proceso y del
producto o servicio.

Comunicarse con sus
iguales, superiores,
clientes y personas bajo su
responsabilidad, utilizando

vias eficaces de
comunicacion,

transmitiendo la
informacion o]

conocimientos adecuados
y respetando la autonomia
y competencia de las
personas que intervienen
en el ambito de su trabajo.

4.- OBJETIVOS

4.1.- OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO

Los objetivos generales de las ensefianzas correspondientes al titulo de formacion
profesional de Técnico Superior en Quimica Ambiental son los siguientes:

a) Analizar las normas y regulaciones medioambientales que afectan a la industria

guimica, tanto nacional

internacional, identificando y seleccionando la

especifica para los procesos de control ambiental, valorando la importancia de los
procedimientos de prevencion y conservacion del medio ambiente.

Julio Verne, 6. 29191 Mélaga
Teléfono 951298580. Fax 951298585



I.LE.S. Nim. 1 “Universidad Laboral”.  Programacion didactica de Relaciones en el

Mélaga Entorno de Trabajo
B 3 1° QA
7\ Departamento de Prevenciony F.O.L Curso 2019/20

b) Analizary, en su caso, realizar los tratamientos necesarios, de los posibles elementos
contaminantes del aire, el suelo y/o el agua, a través de las emisiones de vertidos y
residuos, de los procesos industriales, disminuyendo los riesgos medioambientales,
tanto para la poblacion laboral como para las personas del entorno.

c) Interpretar, analizar y realizar los procedimientos analiticos y ensayos de los
contaminantes emitidos por la industria, seleccionando los procedimientos técnicos,
registrando los datos en sus soportes adecuados, procesando y evaluando los
resultados, de forma que permitan la aplicacion de medidas de control
medioambiental.

d) Utilizar con autonomia las estrategias caracteristicas del método cientifico y, los
procedimientos propios de su sector, para tomar decisiones frente a problemas
concretos o0 supuestos practicos, en funciéon de datos o informaciones conocidos,
valorando los resultados previsibles que de su actuacion pudieran derivarse.

e) Comprender el marco legal, econdmico y organizativo que regula y condiciona la
actividad industrial, identificando los derechos y las obligaciones que se derivan de
las relaciones laborales, adquiriendo la capacidad de seguir y mejorar los
procedimientos establecidos y de actuar proponiendo soluciones a las anomalias que
pueden presentarse en los mismos.

f) Analizar, adaptar y, en su caso, generar documentacion técnica imprescindible en la
formacion y adiestramiento de profesionales a su cargo.

g) Seleccionar y valorar criticamente las diversas fuentes de informacion relacionada
con su profesion, que le permitan el desarrollo de su capacidad de autoaprendizaje y
posibiliten la evolucion y adaptacion de sus capacidades profesionales a los cambios
tecnoldgicos y organizativos del sector.

4.2.- RESULTADOS DE APRENDIZAJE/CAPACIDADES TERMINA LES

Establecen las capacidades que se espera al final de curso hayan desarrollado los
alumnos.

Estos resultados se expresan en términos de resultados de aprendizaje que expresan los
resultados que deben ser alcanzados por los alumnos y alumnas:

- Definir, en el marco de un tipo concreto de organizacién laboral, las normas de
funcionamiento (tanto colectivas como individuales) de un equipo de personas para
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conseguir la activa participacion de todos sus miembros. / Identificar los roles de
cada uno de los componentes del grupo.

- Diferenciar y caracterizar el nivel de responsabilidad de cada uno de los
participantes de un determinado equipo de trabajo.

- Respetar las opiniones de los demas miembros del equipo.
- Valorar las aportaciones suministradas por los demas compafieros.

- Establecer una eficaz comunicacion para asignar tareas, recibir instrucciones e
intercambiar ideas o0 informacion, resolviendo los posibles interrogantes
situacionales que se originen. / ldentificar el tipo de proceso comunicativo utilizado
en un mensaje y las distintas estrategias utilizadas para conseguir una buena
comunicacion.

- Clasificar y caracterizar las distintas etapas de un proceso comunicativo.

- Distinguir una buena comunicacién que contenga un mensaje nitido de otra con
caminos divergentes que desfiguren o enturbien el objetivo principal de la
transmision.

- Deducir las alteraciones producidas en la comunicacién de un mensaje en el que
existe disparidad entre lo emitido y lo percibido.

- Analizar y valorar las interferencias que dificultan la comprension de un mensaje.

- Afrontar los conflictos que se originen en el entorno de trabajo, haciendo participar a
todos los miembros del grupo en la deteccion del origen del problema, evitando
hacer juicios de valor, y resolver el conflicto centrandose en aquellos aspectos que
se puedan modificar. / Clasificar los diferentes tipos de problemas que se pueden
presentar en las relaciones laborales.

- Relacionar los recursos técnicos utilizados para solucionar un determinado
problema.

- Identificar y aplicar la posibilidad de solucibn mas adecuada para resolver un
conflicto.

- Fomentar y valorar positivamente la participacion de los demas componentes del
grupo.

- Tomar decisiones, contemplando las circunstancias que obligan a tomar esa
decision y teniendo en cuenta las opiniones de los demas respecto a las vias de

solucion posibles. / Identificar y clasificar los posibles tipos de decisiones que se
pueden utilizar ante una situacién concreta.

- Analizar las circunstancias en las que es necesario tomar una decision y elegir la
mas adecuada.

- Aplicar el método de busqueda de una solucién o respuesta.

- Respetar y tener en cuenta las opiniones de los demas, aunque sean contrarias a
las propias.
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- Ejercer liderazgo en el marco de sus competencias profesionales, manifestando sus
apreciaciones de forma objetiva y participando en la toma de decisiones, en la
determinacion de las actividades, objetivos, instrumentos y medios, y en el reparto
de tareas. / Identificar y caracterizar los diferentes modelos de liderazgo.

- Analizar y valorar las diferentes situaciones ante las que puede encontrarse el lider y
las distintas formas o estilos de intervencion.

- Conducir y participar en reuniones y/o discusiones, alcanzando un ambiente de
trabajo relajado y cooperativo de todos los participantes. / Enumerar los objetivos
mas relevantes que se persiguen en las reuniones de grupo.

- Identificar las diferentes técnicas de dinamizacion y funcionamiento de grupos.
- Descubrir las caracteristicas de las técnicas mas relevantes.
- Relacionar cada una de las técnicas con el tamafio y los objetivos del grupo.

El conjunto de resultados de aprendizaje/capacidades terminales de cada uno de los
modulos de un ciclo formativo, contribuye a alcanzar los objetivos generales de dicho ciclo
y por lo tanto, la competencia general establecida en el mismo.
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5.- CONTENIDOS

5.1 - SECUENCIA DE UNIDADES DIDACTICAS Y DISTRIBUCI ON
TEMPORAL

PRIMER TRIMESTRE

Introduccion 1 hora

1. Informacién y comunicacion en la empresa 5 horas

2. Dificultades en la comunicacion y mecanismos de control 5 horas
3. Motivacion en el trabajo 5 horas

4. Estrategias de motivacion laboral 5 horas

SEGUNDO TRIMESTRE

5. Liderazgo: concepto y estilos de mando 6 horas
6. El enfoque situacional del liderazgo 5 horas
7. Dinamica de grupos de trabajo 5 horas
8. Conduccion de reuniones 5 horas

TERCER TRIMESTRE

9. Solucion de problemas: ambito y método 5 horas
10. Estrategias para mejorar las decisiones 6 horas
11. Conflicto y negociacion 6 horas
12. Técnicas de negociacion en la empresa 5 horas

5.2 SECUENCIACION DE CONTENIDOS (CONCEPTUALES,

Julio Verne, 6. 29191 Mélaga
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PROCEDIMENTALES Y ACTITUDINALES), CAPACIDADES TERMI NALES
Y CRITERIOS DE EVALUACION POR UNIDADES DIDACTICAS

TEMA 1: INFORMACION Y COMUNICACION EN LA EMPRESA

CAPACIDADES TERMINALES/RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

» Utilizar con eficacia las técnicas de comunicacion en su medio de
trabajo para recibir y emitir instrucciones e informacion, intercambiar ideas u
opiniones, asignar tareas y coordinar proyectos.

CONCEPTOS:

— Informacién y comunicacion: definicion.
— Etapas de un proceso de comunicacion.
— Tipos de comunicacion.

— Redes de comunicacion.

PROCEDIMIENTOS:

— Comentarios ejemplificados y razonados sobre las diferencias entre
comunicacion e informacion.

— Realizacion de un grafico con los elementos del proceso de
comunicacion.

— Elaboracién de un plan de comunicacion empresarial donde aparezcan
los distintos tipos de comunicacion.

— Analisis de las ventajas e inconvenientes de las redes de
comunicacion.

ACTITUDES:

— Reconocimiento de la importancia de establecer una eficaz
comunicacion en el marco de las relaciones laborales y profesionales para el
logro de objetivos personales y corporativos.

— Valoracion de la lengua como instrumento para contrastar opiniones,
defender ideas propias y refutar las contrarias.

— Valoracién y respeto por las normas que rigen el intercambio
comunicativo en las empresas.

— Respeto por las opiniones ajenas.

Julio Verne, 6. 29191 Mélaga
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CRITERIOS DE EVALUACION:

— ldentificar el tipo de comunicacion utilizado en un mensaje y las
distintas estrategias utilizadas para conseguir una buena comunicacion.

— Clasificar y caracterizar las distintas etapas de un proceso
comunicativo.

TEMA 2: DIFICULTADES EN LA COMUNICACION Y MECANISMOS DE
CONTROL

a.- RESULTADOS DE APRENDIZAJE/CAPACIDADES TERMINALES:

» Utilizar con eficacia las técnicas de comunicacion en su medio de
trabajo para recibir y emitir instrucciones e informacion, intercambiar ideas u
opiniones, asignar tareas y coordinar proyectos.

b.- CONCEPTOS:

— Larealidad y su percepcion.

— Recursos para manipular los datos de la percepcion.
— Barreras/dificultades en la comunicacion.

— Degradacién en la comunicacion.

— Como reducir las dificultades en la comunicacion.

— Comunicacién, conducta y productividad.

c.- PROCEDIMIENTOS:

— Elaboracién de una lista de ejemplos donde se pongan de manifiesto
los mecanismos de manipulacion de los datos de la percepcion.

— Partiendo de un supuesto, realizar un analisis de las dificultades en la
comunicaciéon y proponer medidas para reducirlas.

d.- ACTITUDES:

— Reconocimiento de la importancia de establecer una eficaz
comunicacion en el marco de las relaciones laborales y profesionales para el
logro de objetivos personales y corporativos.

— Respeto por las normas que rigen el intercambio comunicativo.
— Reaccion creativa frente a las dificultades en la comunicacion.
— Reconocimiento de la influencia de la percepcion de la realidad en la
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comunicacion.

— Preocupacion por los sesgos que nuestra percepcion origina en la
comunicacion e interés por minimizarlos.

— Valoracion positiva de la mejora en las estrategias comunicativas.

e.- CRITERIOS DE EVALUACION:

— Distinguir una buena comunicacién que contenga un mensaje nitido de
otra con caminos divergentes que desfiguren o enturbien el objetivo principal
de la transmision.

— Deducir las alteraciones producidas en la comunicacion de un mensaje
en el que existe disparidad entre lo emitido y lo percibido.

— Analizar y valorar las interferencias que dificultan la comprension de un
mensaje.

TEMA 3: MOTIVACION EN EL TRABAJO

a.- RESULTADOS DE APRENDIZAJE/CAPACIDADES TERMINALES:

 Impulsar el proceso de motivacion en su entorno laboral, facilitando la
mejora en el ambiente de trabajo y el compromiso de las personas con los
objetivos de la empresa.

b.- CONCEPTOS:

— La motivacién laboral.

— Jerarquia de necesidades.

— Motivacién por el logro.

— Motivacién y autocontrol.

— Factores motivadores y de higiene.
— Expectativas.

— Establecimiento de metas.

— Comparacion social.

c.- PROCEDIMIENTOS:

— Analisis y comparaciéon de la motivacién como proceso psicolégico en
distintos contextos.

— Comparacién de los conceptos de “necesidad” y “expectativa”, y
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ejemplificacién de los mismos.

— Contrastacion, en el entorno mas proximo, de las teorias de la
motivacion de Herzberg.

— A partir de un supuesto, aplicacion de las teorias de la motivacion en el
analisis y explicacibn de los problemas motivacionales originados en los
distintos grupos que integran una empresa.

d.- ACTITUDES:

— Aceptacion y respeto por la diversidad de motivaciones en el
comportamiento humano.

— Reconocimiento de la influencia de la motivacion laboral en el
comportamiento de los trabajadores.

e.- CRITERIOS DE EVALUACION:
— Definir la motivacion en el entorno laboral.
— Explicar las grandes teorias de la motivacion.

— Definir el concepto de clima laboral y relacionarlo con la motivacion.

TEMA 4: ESTRATEGIAS DE MOTIVACION LABORAL

a.- RESULTADOS DE APRENDIZAJE/CAPACIDADES TERMINALES:

 Impulsar el proceso de motivacion en su entorno laboral, facilitando la
mejora en el ambiente de trabajo y el compromiso de las personas con los
objetivos de la empresa.

b.- CONCEPTOS:

— Concepto de estrategia motivacional.
— Sistemas de compensacion.

— Sistema normativo.

— Disefio de puestos.

— La patrticipacion.

— Circulos de calidad.
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c.- PROCEDIMIENTOS:

— Debate sobre las ventajas, inconvenientes y eficacia de las estrategias
motivacionales.

— Investigaciéon en el entorno de las distintas estrategias de motivacion
laboral y clasificacion de las mismas.

— Trabajo en grupo: distribuida la clase en circulos de calidad, tratar
sobre las medidas para mejorar la dindmica interna de la clase en los niveles
personal y académico.

— Disefio de un plan de motivacion laboral en un supuesto.

d.- ACTITUDES:

— Interés por conocer la variedad de estrategias motivacionales utilizadas
en el entorno laboral y adecuacion de las mismas al contexto laboral concreto.

— Valoracion de la participacion de los trabajadores en la toma de
decisiones significativas que puedan afectar a su desempefio profesional.

e.- CRITERIOS DE EVALUACION:
— Identificar las técnicas de motivacion aplicables en el entorno laboral.

— En casos simulados, seleccionar y aplicar técnicas de motivacion
adecuadas a cada situacion.

TEMA 5: LIDERAZGO: CONCEPTO Y ESTILOS DE MANDO

a.- RESLTADOS DE APRENDIZAJE/CAPACIDADES TERMINALES:

» Ejercer el liderazgo efectivo en el marco de sus competencias
profesionales, evaluando y adoptando el estilo mas apropiado a cada
situacion.

b.- CONCEPTOS:

— El grupo de trabajo.

— El liderazgo.

— El proceso de influencia.
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— Liderazgo como caracteristica personal.
— Liderazgo como estilo de comportamiento.
— La malla gerencial.

c.- PROCEDIMIENTOS:

— Seleccion de personajes actuales o histéricos, considerados lideres por
el alumnado, y debate sobre los criterios utilizados para dicha eleccion.

— Analisis de los distintos mecanismos de influencia que puede utilizar un
lider para ejercer su funcion en un grupo social.

— Aplicacién de las distintas teorias sobre liderazgo en un supuesto
practico.

d.- ACTITUDES:

— Reconocimiento de la importante labor del lider eficaz en la conduccion,
motivacion y direccion de los grupos laborales.

— Preocupacion por conocer las ventajas y los inconvenientes de los
distintos estilos de liderazgo.

— Valoracion positiva de la modalidad de liderazgo que conjuga una alta
preocupacion por la produccion y las personas.

e.- CRITERIOS DE EVALUACION:

— Identificar los estilos de mando y los comportamientos que caracterizan
cada uno de ellos.

— Relacionar los estilos de liderazgo con diferentes situaciones ante las
gue puede encontrarse el lider.

— Estimar el papel, competencias y limitaciones del mando intermedio en
la organizacion.

TEMA 6. EL ENFOQUE SITUACIONAL DEL LIDERAZGO

a.- RESULTADOS DE APRENDIZAJE/CAPACIDADES TERMINALES:

» Ejercer el liderazgo efectivo en el marco de sus competencias
profesionales, evaluando y adoptando el estilo mas apropiado a cada
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situacion.

b.- CONCEPTOS:

— El liderazgo como reto en la empresa contemporanea.

— Liderazgo eficaz.

— Liderazgo contingente: la dependencia situacional.

— La teoria de Fiedler.

— Teoria del camino-meta de House.

— Teoria tridimensional de Hersey y Blanchard.

— Los estilos de liderazgo y los niveles de desarrollo del grupo.

c.- PROCEDIMIENTOS:
— Andlisis de las caracteristicas atribuidas al lider eficaz.

— Evaluacion de las causas de la pérdida de eficacia de alguno de los
lideres, actuales o histéricos, seleccionados en el tema anterior.

— Estudio comparativo de los distintos modelos de liderazgo situacional.

— Aplicacion de la teoria tridimensional de liderazgo en el desarrollo de un
supuesto practico.

d.- ACTITUDES:

— Reconocimiento de la importante labor del lider en la eficacia
organizacional.

— Preocupacion por conocer las ventajas y los inconvenientes de los
distintos estilos de liderazgo.

— Apreciacion de la dependencia situacional del liderazgo para lograr ser
efectivo.

— Valoracion de la importancia de adaptar el estilo de liderazgo al nivel de
desarrollo del trabajador en la empresa.

e.- CRITERIOS DE EVALUACION:

— ldentificar los estilos de mando y los comportamientos que caracterizan
cada uno de ellos.

— Relacionar los estilos de liderazgo con diferentes situaciones ante las
gue puede encontrarse el lider.

— Estimar el papel, competencias y limitaciones del mando intermedio en
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la organizacion.

TEMA 7. DINAMICA DE GRUPOS DE TRABAJO

a.- RESULTADOS DE APRENDIZAJES/CAPACIDADES TERMINALES:

e Conducir, moderar y/o participar activamente en reuniones,
consiguiendo la colaboracion de los participantes.

b.- CONCEPTOS:

— Concepto de grupo.

— Los grupos en la organizacion.

— Clasificacion de los grupos en la organizacion.
— Técnicas de dinamica y direccion de grupos.

c.- PROCEDIMIENTOS:

— Reflexion y ejemplificacion de las ventajas que supone el trabajo en
grupo frente al individual en las organizaciones.

— Comentario sobre los distintos objetivos que se pretenden alcanzar con
la formacion de grupos en las organizaciones.

— En un supuesto, seleccion de las técnicas de dinamica y direccion de
grupos adecuadas, en funcién de los objetivos propuestos y del tipo de grupo
de trabajo.

— En el supuesto anterior, andlisis del tipo de grupo formado entre
distintos puestos directivos.

d.- ACTITUDES:

— Reconocimiento de la creciente importancia del trabajo en equipo en el
mundo laboral.

— Reconocimiento de las ventajas que supone la aplicacion de las
técnicas de dinamica y direccion de grupos dentro de las empresas.

— Interés y respeto por las ideas y opiniones ajenas.

— Valoracion positiva del trabajo en grupo como medio de
enriquecimiento personal.
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— Actitud participativa y dialogante dentro del grupo.

e.- CRITERIOS DE EVALUACION:

— Enumerar las ventajas de los equipos de trabajo frente al trabajo
individual.

— ldentificar las diferentes técnicas de dinamizacion y funcionamiento de
grupos.

— Descubrir las caracteristicas de las técnicas mas relevantes.

TEMA 8. CONDUCCION DE REUNIONES

a.- RESULTADOS DE APRENDIZAJE/CAPACIDADES TERMINALES:

 Conducir, moderar y/o participar activamente en reuniones,
consiguiendo la colaboracion de los participantes.

b.- CONCEPTOS:

— El concepto de reunion.

— Diferencia entre reunion y grupo de trabajo.
— Tipos de reuniones.

— Elementos de una reunion.

— Organizacién de las reuniones.

— Etapas de una reunion.

— Problemas de las reuniones.

c.- PROCEDIMIENTOS:

— Discriminacion de los tipos y funciones de reuniones que se pueden
organizar en una empresa.

— Descripcidn de las distintas fases de una reunion.

— A partir de un supuesto, analisis de los distintos tipos de reuniones que
se podrian organizar y planificar una reunién entre varios miembros del equipo
directivo.

— Elaboracion de un impreso de convocatoria de una reunion.
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d.- ACTITUDES:

— Valoracion positiva del trabajo en grupo como medio de
enriquecimiento personal.

— Reconocimiento de las aportaciones de los participantes en una
reunion.

— Actitud participativa y dialogante en el transcurso de una reunion.
— Aceptacion de las tomas de decision consensuadas.
— Preocupacion por la importancia de la planificacion de las reuniones.

e.- CRITERIOS DE EVALUACION:

— Describir la funcién y el método de la planificacion de reuniones
definiendo, a través de casos simulados, objetivos, documentacién, orden del
dia, asistentes y convocatoria de una reunion.

— Definir los diferentes tipos y funciones de las reuniones.

— Describir los diferentes tipos y funciones de las reuniones.
— Identificar la tipologia de participantes.

— Describir las etapas del desarrollo de una reunién.

— Enumerar los objetivos mas relevantes que se persiguen en las
reuniones de grupo.

TEMA 9. SOLUCION DE PROBLEMAS: AMBITO Y METODO

a.- RESULTADOS DE APRENDIZAJES/CAPACIDADES TERMINALES:

» Tomar decisiones, contemplando las circunstancias que obligan a tomar
esa decision y teniendo en cuenta las opiniones de los demas respecto a las
posibles vias de solucion.

b.- CONCEPTOS:

— Problemas y decision: conceptos relacionados.
— Tipos de decisiones y problemas.

— Analisis sistematico de los problemas.

— Proceso de toma de decisiones.
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— Evaluacion de las decisiones.

c.- PROCEDIMIENTOS:

— Seleccion de una lista de problemas, del entorno personal o aparecidos
en los medios de comunicacion, definiciébn de los mismos y trabajo en grupo
hasta alcanzar un consenso en las definiciones.

— Clasificacion de los problemas anteriormente seleccionados.

— En un supuesto practico, realizacion de un andlisis sistematico del
problema planteado, busqueda de posibles soluciones, y toma de decision.

d.- ACTITUDES:

— Actitud favorable ante la aparicion y afrontamiento de problemas, por
Sus consecuencias positivas en el aprendizaje y el desarrollo personal.

— Valoracion del proceso de toma de decisiones como parte de las
funciones del puesto de trabajo.

— Preocupacion por la evaluacion de los efectos de las decisiones
adoptadas, identificando aciertos y errores, y argumentando y proponiendo
soluciones alternativas para mejorar los procesos y resultados.

— Respeto por los intereses ajenos en la toma de decisiones que afectan
a los demas.

— Interés por las aportaciones de los compaferos en la busqueda de
soluciones a un problema.

e.- CRITERIOS DE EVALUACION:

— ldentificar y clasificar los posibles tipos de decisiones que se pueden
utilizar ante una situacion concreta.

— Analizar las circunstancias en las que es necesario tomar una decision
y elegir la mas adecuada.

TEMA 10. ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LAS DECISIONES

a.- RESULTADOS DE APRENDIZAJES/CAPACIDADES TERMINALES:

» Tomar decisiones, contemplando las circunstancias que obligan a tomar
esa decisiéon y teniendo en cuenta las opiniones de los demas respecto a las
posibles vias de solucion.
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b.- CONCEPTOS:

— Factores que influyen en la toma de decisiones.

— Decisiones grupales: ventajas e inconvenientes.

— Métodos para trabajar en grupo.

— Imaginacioén y creatividad en la toma de decisiones.
— Técnicas para mejorar y promover la creatividad.

c.- PROCEDIMIENTOS:

— Comprobacion practica de los obstaculos con que nos topamos al
intentar resolver un problema.

— Manejo de estrategias para potenciar la eficacia de la toma de
decisiones en grupo.

— Aplicacion de técnicas de trabajo en equipo.
— Realizacion de ejercicios para mejorar y promover la creatividad.

d.- ACTITUDES:

— Consideracion de las diferencias en las ideas y opiniones como algo
natural y enriquecedor.

— Inclinacion por la participacion y el consenso como mejores métodos de
solucionar los problemas.

— Interés por conocer las técnicas de desarrollo de la creatividad como
estrategia para lograr soluciones eficaces e ingeniosas a los problemas.

— Valoracion critica de la presion e influencia que el grupo puede ejercer
sobre sus miembros.

e.- CRITERIOS DE EVALUACION:
— Aplicar el método de busqueda de una solucién o respuesta.

— Respetar y tener en cuenta las opiniones de los demas, aunque sean
contrarias a las propias.

TEMA 11. CONFLICTO Y NEGOCIACION
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a.- RESULTADOS DE APRENDIZAJE/CAPACIDADES TERMINALES:

» Afrontar los conflictos que se originen en el entorno de trabajo,
mediante la negociacién y la consecucién de la participacion de todos los
miembros del grupo en la deteccion del origen del problema, evitando juicios
de valor y resolviendo el conflicto, centrandose en aquellos aspectos que se
puedan modificar.

b.- CONCEPTOS:

— El conflicto: origen y consecuencias.

— Factores del entorno laboral que favorecen la aparicion de conflictos.
— Concepto y elementos de la negociacion.

— Tipos y estilos de negociacion.

c.- PROCEDIMIENTOS:

— Investigacion de situaciones conflictivas concretas de la vida cotidiana
o laboral, para identificar las dimensiones del conflicto.

— Discriminacién y ejemplificacion de los distintos tipos y estilos de
negociacion.

— A partir de los datos de un caso practico, analisis de los siguientes
aspectos del conflicto:

* Los intereses de las partes implicadas y sus posibles puntos comunes.
* Las conductas, circunstancias y relacion de fuerzas.

* Las posibles consecuencias de la aplicacion de los diversos estilos de
negociacion.

d.- ACTITUDES:

— Aceptaciéon de la existencia de intereses legitimos y contrapuestos en
toda relacion social.

— Inclinacion por la negociacion como medio de solucionar los conflictos.

— Valoracion positiva de la posicion negociadora que busca soluciones
aceptables para todos.

— Consideracion de los aspectos positivos de los conflictos como una
forma de mejorar la situacién actual.

e.- CRITERIOS DE EVALUACION:
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— Definir el concepto y los elementos de la negociacion.

— Identificar los tipos y la eficacia de los comportamientos posibles en
una situacion de negociacion.

— ldentificar estrategias de negociacion relacionandolas con las
situaciones més habituales de aparicion de conflictos en la empresa.

TEMA 12. TECNICAS DE NEGOCIACION EN LA EMPRESA

a.- RESULTADOS DE APRENDIZAJE/CAPACIDADES TERMINALES:

» Afrontar los conflictos que se originen en el entorno de trabajo,
mediante la negociacion y la consecucion de la participacion de todos los
miembros del grupo en la deteccién del origen del problema, evitando juicios
de valor y resolviendo el conflicto, centrandose en aquellos aspectos que se
pueden modificar.

b.- CONCEPTOS:

— Aspectos mas importantes en la planificacion de la negociacion.
— El plan estratégico: concepto y elaboracién.

— Las tacticas: funciones y categorias.

— Fases de la negociacion.

— Caracteristicas personales de los negociadores.

— Orientaciones para una negociacion efectiva.

c.- PROCEDIMIENTOS:

— Elaboracion de estrategias de negociacion en situaciones conflictivas
del entorno laboral y en los ejemplos de conflictos ya analizados.

— Discusién en grupo sobre la eficacia de las estrategias de negociacion
previamente planteadas.

— Ejemplificacion de las diferencias entre los conceptos de “tactica” y
“estrategia”.

— Comentario razonado de la influencia de las actitudes sobre la
percepcion de la realidad y sus efectos en el proceso de negociacion.

— Simulacion de un proceso de negociacion laboral.
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d.- ACTITUDES:

— Aceptacion de la existencia de intereses legitimos y contrapuestos en
toda relacion social.

— Inclinacion por la negociacion como medio de solucionar los conflictos.

— Valoracion positiva de la posicion negociadora que busca soluciones
aceptables para todos.

— Preferencia por el uso de tacticas conciliadoras en una negociacion
frente a las de tipo coercitivo.

— Valoracién de la importancia del dominio del lenguaje y las reglas de la
comunicacion en todo proceso negociador.

— Actitud flexible, imparcial y empética.

e.- CRITERIOS DE EVALUACION:

— Identificar los tipos y la eficacia de los comportamientos posibles en
una situacion de negociacion.

— ldentificar estrategias de negociacion relacionandolas con las
situaciones més habituales de aparicion de conflictos en la empresa.

— Identificar el método para preparar una negociacion teniendo en cuenta
las fases de recogida de informacion, evaluacion de la relacion de fuerzas y
prevision de posibles acuerdos.

4.3.- CONTENIDOS TRANSVERSALES

Los contenidos transversales se incluiran en el desarrollo diario de las
clases de acuerdo con el apartado c) del Proyecto Educativo, integrando la
igualdad de género como un objetivo primordial.

Los temas transversales que se pueden trabajar de forma completa
desde el médulo de F.O.L. son:

® Fortalecimiento del respeto de los derechos humanos y libertades
fundamentales. Valorando el papel de las administraciones publicas
como garantes de los derechos vy libertades de los ciudadanos, y la
importancia del cumplimiento de las normas en materia fiscal y de
seguridad social como elementos basicos de un Estado solidario

® Preparacion del alumnado para asumir una vida responsable en
sociedad libre y democrética Valorando las normas legales como un
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marco de convivencia estable y definido democraticamente
Trabajando sobre dinamica de grupos y técnicas de resolucion de
conflictos

Conocimiento y respeto de valores recogidos en la Constitucion
Espafola y Estatuto de Autonomia para Andalucia. Conociendo los
textos legales y valorandolas como referente para el desarrollo
legislativo y la transferencia de competencias a la Comunidad
Auténoma de Andalucia

Superacion de desigualdades por razén de género. Reflexionando
sobre la justificacion de la existencia de normas de discriminacion
positiva a favor de la mujer y de otros colectivos socialmente
desfavorecidos y analizando Las responsabilidades que se asignan
tradicionalmente dentro del ambito de la organizacion empresarial al
sexo femenino

Apreciacion de la aportacion de las mujeres al desarrollo de nuestra
sociedad y al conocimiento acumulado por la humanidad.
Analizando la importancia de las mujeres emprendedoras a lo largo
de la historia y la lucha por el reconocimiento de la igualdad en
materia laboral

Practica real y efectiva de la igualdad. Analizando la legislacion
laboral y reflexionando sobre las consecuencias del incumplimiento.

Habitos de vida saludable y deportiva. Reflexionando sobre el factor
humano en el origen de los accidentes y enfermedades laborales y
adquiriendo comportamientos acordes a la legislacion laboral

Capacitacion para decidir su bienestar fisico, mental y social para si
y para los demas.
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6.- SECUENCIACION DE CONTENIDOS (CONCEPTUALES, PROC EDIMENTALES
Y ACTITUDINALES), CAPACIDADES TERMINALES Y CRITERIO S DE EVALUACION

POR UNIDADES DIDACTICAS

TEMA 1: INFORMACION Y COMUNICACION EN LA EMPRESA

CAPACIDADES TERMINALES/RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

 Utilizar con eficacia las técnicas de comunicacion en su medio de trabajo para
recibir y emitir instrucciones e informacion, intercambiar ideas u opiniones, asignar tareas y
coordinar proyectos.

CONCEPTOS:

— Informacién y comunicacion: definicion.
— Etapas de un proceso de comunicacion.
— Tipos de comunicacion.

— Redes de comunicacion.

PROCEDIMIENTOS:

— Comentarios ejemplificados y razonados sobre las diferencias entre comunicacion e
informacion.

— Realizacion de un grafico con los elementos del proceso de comunicacion.

— Elaboracién de un plan de comunicacién empresarial donde aparezcan los distintos
tipos de comunicacion.

— Analisis de las ventajas e inconvenientes de las redes de comunicacion.

ACTITUDES:

— Reconocimiento de la importancia de establecer una eficaz comunicacion en el
marco de las relaciones laborales y profesionales para el logro de objetivos personales y
corporativos.

— Valoracion de la lengua como instrumento para contrastar opiniones, defender
ideas propias y refutar las contrarias.

— Valoracion y respeto por las normas que rigen el intercambio comunicativo en las
empresas.

— Respeto por las opiniones ajenas.
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CRITERIOS DE EVALUACION:

— Identificar el tipo de comunicacién utilizado en un mensaje y las distintas estrategias
utilizadas para conseguir una buena comunicacion.

— Clasificar y caracterizar las distintas etapas de un proceso comunicativo.

TEMA 2: DIFICULTADES EN LA COMUNICACION Y MECANISMOS DE CONTROL

a.- RESULTADOS DE APRENDIZAJE/CAPACIDADES TERMINALES:

» Utilizar con eficacia las técnicas de comunicacion en su medio de trabajo para
recibir y emitir instrucciones e informacion, intercambiar ideas u opiniones, asignar tareas y
coordinar proyectos.

b.- CONCEPTOS:

— Larealidad y su percepcion.

— Recursos para manipular los datos de la percepcion.
— Barreras/dificultades en la comunicacion.

— Degradacion en la comunicacion.

— Como reducir las dificultades en la comunicacion.

— Comunicacién, conducta y productividad.

c.- PROCEDIMIENTOS:

— Elaboracion de una lista de ejemplos donde se pongan de manifiesto los
mecanismos de manipulacién de los datos de la percepcion.

— Partiendo de un supuesto, realizar un analisis de las dificultades en la comunicacién
y proponer medidas para reducirlas.

d.- ACTITUDES:

— Reconocimiento de la importancia de establecer una eficaz comunicaciéon en el
marco de las relaciones laborales y profesionales para el logro de objetivos personales y
corporativos.

— Respeto por las normas que rigen el intercambio comunicativo.
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— Reaccion creativa frente a las dificultades en la comunicacion.
— Reconocimiento de la influencia de la percepcion de la realidad en la comunicacion.

— Preocupacion por los sesgos que nuestra percepcion origina en la comunicaciéon e
interés por minimizarlos.

— Valoracion positiva de la mejora en las estrategias comunicativas.

e.- CRITERIOS DE EVALUACION:

— Distinguir una buena comunicacion que contenga un mensaje nitido de otra con
caminos divergentes que desfiguren o enturbien el objetivo principal de la transmision.

— Deducir las alteraciones producidas en la comunicacion de un mensaje en el que
existe disparidad entre lo emitido y lo percibido.

— Analizar y valorar las interferencias que dificultan la comprensién de un mensaje.

TEMA 3: MOTIVACION EN EL TRABAJO

a.- RESULTADOS DE APRENDIZAJE/CAPACIDADES TERMINALES:

* Impulsar el proceso de motivacion en su entorno laboral, facilitando la mejora en el
ambiente de trabajo y el compromiso de las personas con los objetivos de la empresa.

b.- CONCEPTOS:

— La motivacién laboral.

— Jerarquia de necesidades.

— Motivacién por el logro.

— Motivacién y autocontrol.

— Factores motivadores y de higiene.
— Expectativas.

— Establecimiento de metas.

— Comparacion social.

c.- PROCEDIMIENTOS:

— Andlisis y comparacién de la motivacion como proceso psicolégico en distintos
contextos.
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— Comparacion de los conceptos de “necesidad” y “expectativa”, y ejemplificacion de
los mismos.

— Contrastacion, en el entorno mas proximo, de las teorias de la motivacién de
Herzberg.

— A partir de un supuesto, aplicacion de las teorias de la motivacion en el analisis y
explicacion de los problemas motivacionales originados en los distintos grupos que
integran una empresa.

d.- ACTITUDES:

— Aceptacion y respeto por la diversidad de motivaciones en el comportamiento
humanao.

— Reconocimiento de la influencia de la motivacion laboral en el comportamiento de
los trabajadores.

e.- CRITERIOS DE EVALUACION:

— Definir la motivaciéon en el entorno laboral.
— Explicar las grandes teorias de la motivacion.

TEMA 4: ESTRATEGIAS DE MOTIVACION LABORAL

a.- RESULTADOS DE APRENDIZAJE/CAPACIDADES TERMINALES:

» Impulsar el proceso de motivacion en su entorno laboral, facilitando la mejora en el
ambiente de trabajo y el compromiso de las personas con los objetivos de la empresa.

b.- CONCEPTOS:

— Concepto de estrategia motivacional.
— Sistemas de compensacion.

— Sistema normativo.

— Disefio de puestos.

— La patrticipacion.

— Circulos de calidad.
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c.- PROCEDIMIENTOS:

— Debate sobre las ventajas, inconvenientes y eficacia de las estrategias
motivacionales.

— Investigacion en el entorno de las distintas estrategias de motivacion laboral y
clasificacion de las mismas.

— Trabajo en grupo: distribuida la clase en circulos de calidad, tratar sobre las
medidas para mejorar la dindmica interna de la clase en los niveles personal y académico.

— Disefio de un plan de motivacion laboral en un supuesto.

d.- ACTITUDES:

— Interés por conocer la variedad de estrategias motivacionales utilizadas en el
entorno laboral y adecuacion de las mismas al contexto laboral concreto.

— Valoracion de la participacion de los trabajadores en la toma de decisiones
significativas que puedan afectar a su desempefio profesional.

e.- CRITERIOS DE EVALUACION:
— Identificar las técnicas de motivacion aplicables en el entorno laboral.

— En casos simulados, seleccionar y aplicar técnicas de motivacion adecuadas a cada
situacion.

TEMA 5: LIDERAZGO: CONCEPTO Y ESTILOS DE MANDO

a.- RESLTADOS DE APRENDIZAJE/CAPACIDADES TERMINALES:

* Ejercer el liderazgo efectivo en el marco de sus competencias profesionales,
evaluando y adoptando el estilo mas apropiado a cada situacion.

b.- CONCEPTOS:

— El grupo de trabajo.

— El liderazgo.

— El proceso de influencia.

— Liderazgo como caracteristica personal.

— Liderazgo como estilo de comportamiento.
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— La malla gerencial.

c.- PROCEDIMIENTOS:

— Seleccion de personajes actuales o histéricos, considerados lideres por el
alumnado, y debate sobre los criterios utilizados para dicha eleccion.

— Analisis de los distintos mecanismos de influencia que puede utilizar un lider para
ejercer su funcion en un grupo social.

— Aplicacion de las distintas teorias sobre liderazgo en un supuesto practico.

d.- ACTITUDES:

— Reconocimiento de la importante labor del lider eficaz en la conduccion, motivaciéon
y direccién de los grupos laborales.

— Preocupacion por conocer las ventajas y los inconvenientes de los distintos estilos
de liderazgo.

— Valoracion positiva de la modalidad de liderazgo que conjuga una alta preocupacion
por la produccién y las personas.

e.- CRITERIOS DE EVALUACION:

— ldentificar los estilos de mando y los comportamientos que caracterizan cada uno
de ellos.

— Relacionar los estilos de liderazgo con diferentes situaciones ante las que puede
encontrarse el lider.

— Estimar el papel, competencias y limitaciones del mando intermedio en la
organizacion.

TEMA 6. EL ENFOQUE SITUACIONAL DEL LIDERAZGO

a.- RESULTADOS DE APRENDIZAJE/CAPACIDADES TERMINALES:

» Ejercer el liderazgo efectivo en el marco de sus competencias profesionales,
evaluando y adoptando el estilo mas apropiado a cada situacion.

b.- CONCEPTOS:

— El liderazgo como reto en la empresa contemporanea.
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— Liderazgo eficaz.

— Liderazgo contingente: la dependencia situacional.

— La teoria de Fiedler.

— Teoria del camino-meta de House.

— Teoria tridimensional de Hersey y Blanchard.

— Los estilos de liderazgo y los niveles de desarrollo del grupo.

c.- PROCEDIMIENTOS:
— Andlisis de las caracteristicas atribuidas al lider eficaz.

— Evaluacion de las causas de la pérdida de eficacia de alguno de los lideres,
actuales o histéricos, seleccionados en el tema anterior.

— Estudio comparativo de los distintos modelos de liderazgo situacional.

— Aplicacion de la teoria tridimensional de liderazgo en el desarrollo de un supuesto
practico.

d.- ACTITUDES:
— Reconocimiento de la importante labor del lider en la eficacia organizacional.

— Preocupacion por conocer las ventajas y los inconvenientes de los distintos estilos
de liderazgo.

— Apreciacion de la dependencia situacional del liderazgo para lograr ser efectivo.

— Valoracion de la importancia de adaptar el estilo de liderazgo al nivel de desarrollo
del trabajador en la empresa.

e.- CRITERIOS DE EVALUACION:

— ldentificar los estilos de mando y los comportamientos que caracterizan cada uno
de ellos.

— Relacionar los estilos de liderazgo con diferentes situaciones ante las que puede
encontrarse el lider.

— Estimar el papel, competencias y limitaciones del mando intermedio en la
organizacion.

TEMA 7. DINAMICA DE GRUPOS DE TRABAJO
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a.- RESULTADOS DE APRENDIZAJES/CAPACIDADES TERMINALES:

e Conducir, moderar y/o participar activamente en reuniones, consiguiendo la
colaboracion de los participantes.

b.- CONCEPTOS:

— Concepto de grupo.

— Los grupos en la organizacion.

— Clasificacion de los grupos en la organizacion.
— Técnicas de dinamica y direccion de grupos.

c.- PROCEDIMIENTOS:

— Reflexiéon y ejemplificacién de las ventajas que supone el trabajo en grupo frente al
individual en las organizaciones.

— Comentario sobre los distintos objetivos que se pretenden alcanzar con la formacién
de grupos en las organizaciones.

— En un supuesto, seleccion de las técnicas de dindmica y direccion de grupos
adecuadas, en funcion de los objetivos propuestos y del tipo de grupo de trabajo.

— En el supuesto anterior, andlisis del tipo de grupo formado entre distintos puestos
directivos.

d.- ACTITUDES:

— Reconocimiento de la creciente importancia del trabajo en equipo en el mundo
laboral.

— Reconocimiento de las ventajas que supone la aplicacion de las técnicas de
dindmica y direccion de grupos dentro de las empresas.

— Interés y respeto por las ideas y opiniones ajenas.
— Valoracion positiva del trabajo en grupo como medio de enriquecimiento personal.
— Actitud participativa y dialogante dentro del grupo.

e.- CRITERIOS DE EVALUACION:

— Enumerar las ventajas de los equipos de trabajo frente al trabajo individual.

— Identificar las diferentes técnicas de dinamizacién y funcionamiento de grupos.
— Descubrir las caracteristicas de las técnicas mas relevantes.

Julio Verne, 6. 29191 Mélaga

Teléfono 951298580. Fax 951298585 35



I.LE.S. Nim. 1 “Universidad Laboral”.  Programacion didactica de Relaciones en el

,&ﬂ Mélaga Entorno de Trabajo
7\ Departamento de Prevenciony F.O.L Curso 2019/20

TEMA 8. CONDUCCION DE REUNIONES

a.- RESULTADOS DE APRENDIZAJE/CAPACIDADES TERMINALES:

e Conducir, moderar y/o participar activamente en reuniones, consiguiendo la
colaboracion de los participantes.

b.- CONCEPTOS:

— El concepto de reunion.

— Diferencia entre reunion y grupo de trabajo.
— Tipos de reuniones.

— Elementos de una reunion.

— Organizacién de las reuniones.

— Etapas de una reunion.

— Problemas de las reuniones.

c.- PROCEDIMIENTOS:

— Discriminacion de los tipos y funciones de reuniones que se pueden organizar en
una empresa.

— Descripcidn de las distintas fases de una reunion.

— A partir de un supuesto, andlisis de los distintos tipos de reuniones que se podrian
organizar y planificar una reunion entre varios miembros del equipo directivo.

— Elaboracion de un impreso de convocatoria de una reunion.

d.- ACTITUDES:

— Valoracion positiva del trabajo en grupo como medio de enriquecimiento personal.
— Reconocimiento de las aportaciones de los participantes en una reunion.

— Actitud participativa y dialogante en el transcurso de una reunion.

— Aceptacion de las tomas de decisién consensuadas.

— Preocupacion por la importancia de la planificacién de las reuniones.
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e.- CRITERIOS DE EVALUACION:

— Describir la funcion y el método de la planificacion de reuniones definiendo, a traves
de casos simulados, objetivos, documentacién, orden del dia, asistentes y convocatoria de
una reunion.

— Definir los diferentes tipos y funciones de las reuniones.

— Describir los diferentes tipos y funciones de las reuniones.

— Identificar la tipologia de participantes.

— Describir las etapas del desarrollo de una reunién.

— Enumerar los objetivos mas relevantes que se persiguen en las reuniones de grupo.

TEMA 9. SOLUCION DE PROBLEMAS: AMBITO Y METODO

a.- RESULTADOS DE APRENDIZAJES/CAPACIDADES TERMINALES:

 Tomar decisiones, contemplando las circunstancias que obligan a tomar esa
decision y teniendo en cuenta las opiniones de los demas respecto a las posibles vias de
solucién.

b.- CONCEPTOS:

— Problemas y decision: conceptos relacionados.
— Tipos de decisiones y problemas.

— Analisis sistematico de los problemas.

— Proceso de toma de decisiones.

— Evaluacion de las decisiones.

c.- PROCEDIMIENTOS:

— Seleccion de una lista de problemas, del entorno personal o aparecidos en los
medios de comunicacién, definicion de los mismos y trabajo en grupo hasta alcanzar un
consenso en las definiciones.

— Clasificacion de los problemas anteriormente seleccionados.

— En un supuesto practico, realizacion de un analisis sistematico del problema
planteado, busqueda de posibles soluciones, y toma de decision.

d.- ACTITUDES:
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— Actitud favorable ante la aparicion y afrontamiento de problemas, por sus
consecuencias positivas en el aprendizaje y el desarrollo personal.

— Valoracion del proceso de toma de decisiones como parte de las funciones del
puesto de trabajo.

— Preocupacion por la evaluacion de los efectos de las decisiones adoptadas,
identificando aciertos y errores, y argumentando y proponiendo soluciones alternativas
para mejorar los procesos y resultados.

— Respeto por los intereses ajenos en la toma de decisiones que afectan a los demas.

— Interés por las aportaciones de los compafieros en la busqueda de soluciones a un
problema.

e.- CRITERIOS DE EVALUACION:

— ldentificar y clasificar los posibles tipos de decisiones que se pueden utilizar ante
una situacion concreta.

— Analizar las circunstancias en las que es necesario tomar una decision y elegir la
mas adecuada.

TEMA 10. ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LAS DECISIONES

a.- RESULTADOS DE APRENDIZAJES/CAPACIDADES TERMINALES:

 Tomar decisiones, contemplando las circunstancias que obligan a tomar esa
decision y teniendo en cuenta las opiniones de los demas respecto a las posibles vias de
solucion.

b.- CONCEPTOS:

— Factores que influyen en la toma de decisiones.

— Decisiones grupales: ventajas e inconvenientes.

— Métodos para trabajar en grupo.

— Imaginacioén y creatividad en la toma de decisiones.
— Técnicas para mejorar y promover la creatividad.

c.- PROCEDIMIENTOS:

— Comprobacion practica de los obstaculos con que nos topamos al intentar resolver
un problema.
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— Manejo de estrategias para potenciar la eficacia de la toma de decisiones en grupo.
— Aplicacion de técnicas de trabajo en equipo.
— Realizacion de ejercicios para mejorar y promover la creatividad.

d.- ACTITUDES:

— Consideracion de las diferencias en las ideas y opiniones como algo natural y
enriquecedor.

— Inclinacion por la participacion y el consenso como mejores métodos de solucionar
los problemas.

— Interés por conocer las técnicas de desarrollo de la creatividad como estrategia para
lograr soluciones eficaces e ingeniosas a los problemas.

— Valoracion critica de la presion e influencia que el grupo puede ejercer sobre sus
miembros.

e.- CRITERIOS DE EVALUACION:
— Aplicar el método de busqueda de una solucidn o respuesta.

— Respetar y tener en cuenta las opiniones de los demds, aunque sean contrarias a
las propias.

TEMA 11. CONFLICTO Y NEGOCIACION

a.- RESULTADOS DE APRENDIZAJE/CAPACIDADES TERMINALES:

» Afrontar los conflictos que se originen en el entorno de trabajo, mediante la
negociacion y la consecucién de la participacion de todos los miembros del grupo en la
deteccion del origen del problema, evitando juicios de valor y resolviendo el conflicto,
centrandose en aquellos aspectos que se puedan modificar.

b.- CONCEPTOS:

— El conflicto: origen y consecuencias.

— Factores del entorno laboral que favorecen la aparicién de conflictos.
— Concepto y elementos de la negociacion.

— Tipos y estilos de negociacion.

c.- PROCEDIMIENTOS:
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— Investigacion de situaciones conflictivas concretas de la vida cotidiana o laboral,
para identificar las dimensiones del conflicto.

— Discriminacién y ejemplificacién de los distintos tipos y estilos de negociacion.

— A partir de los datos de un caso practico, analisis de los siguientes aspectos del
conflicto:

* Los intereses de las partes implicadas y sus posibles puntos comunes.
e Las conductas, circunstancias y relacion de fuerzas.
* Las posibles consecuencias de la aplicacion de los diversos estilos de negociacion.

d.- ACTITUDES:

— Aceptacion de la existencia de intereses legitimos y contrapuestos en toda relacion
social.

— Inclinacion por la negociacion como medio de solucionar los conflictos.

— Valoracion positiva de la posicion negociadora que busca soluciones aceptables
para todos.

— Consideracion de los aspectos positivos de los conflictos como una forma de
mejorar la situacion actual.

e.- CRITERIOS DE EVALUACION:
— Definir el concepto y los elementos de la negociacion.

— ldentificar los tipos y la eficacia de los comportamientos posibles en una situacién
de negociacion.

— Identificar estrategias de negociacién relacionandolas con las situaciones mas
habituales de aparicion de conflictos en la empresa.

TEMA 12. TECNICAS DE NEGOCIACION EN LA EMPRESA

a.- RESULTADOS DE APRENDIZAJE/CAPACIDADES TERMINALES:

» Afrontar los conflictos que se originen en el entorno de trabajo, mediante la
negociacion y la consecucién de la participacion de todos los miembros del grupo en la
deteccion del origen del problema, evitando juicios de valor y resolviendo el conflicto,
centrandose en aquellos aspectos que se pueden modificar.

b.- CONCEPTOS:
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— Aspectos mas importantes en la planificacion de la negociacion.
— El plan estratégico: concepto y elaboracion.

— Las tacticas: funciones y categorias.

— Fases de la negociacion.

— Caracteristicas personales de los negociadores.

— Orientaciones para una negociacion efectiva.

c.- PROCEDIMIENTOS:

— Elaboracién de estrategias de negociacion en situaciones conflictivas del entorno
laboral y en los ejemplos de conflictos ya analizados.

— Discusion en grupo sobre la eficacia de las estrategias de negociacion previamente
planteadas.

— Ejemplificacioén de las diferencias entre los conceptos de “tactica” y “estrategia”.

— Comentario razonado de la influencia de las actitudes sobre la percepcion de la
realidad y sus efectos en el proceso de negociacion.

— Simulacion de un proceso de negociacion laboral.

d.- ACTITUDES:

— Aceptacion de la existencia de intereses legitimos y contrapuestos en toda relacion
social.

— Inclinacion por la negociacion como medio de solucionar los conflictos.

— Valoracion positiva de la posicion negociadora que busca soluciones aceptables
para todos.

— Preferencia por el uso de tacticas conciliadoras en una negociacion frente a las de
tipo coercitivo.

— Valoracion de la importancia del dominio del lenguaje y las reglas de la
comunicacion en todo proceso negociador.

— Actitud flexible, imparcial y empatica.

e.- CRITERIOS DE EVALUACION:

— ldentificar los tipos y la eficacia de los comportamientos posibles en una situacién
de negociacion.

— Identificar estrategias de negociacién relacionandolas con las situaciones mas
habituales de aparicion de conflictos en la empresa.
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— Identificar el método para preparar una negociacion teniendo en cuenta las fases de
recogida de informacion, evaluacion de la relacion de fuerzas y prevision de posibles
acuerdos.

6.- EVALUACION

La evaluacion de los aprendizajes de los alumnos se realizara tomando como referencia los
resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion establecidos para el modulo profesional.
Los criterios de evaluacion establecen el nivel aceptable de consecucion del resultado de
aprendizaje, en consecuencia, los resultados minimos que deben ser alcanzados en el
proceso ensefianza-aprendizaje.

La evaluaciébn debe ser continua, estando inmersa en el proceso de ensefanza-
aprendizaje del alumno o alumna. Asi entendida, seria otra de las dimensiones sobre las
qgue se extiende el proceso educativo, gracias al caracter continuo de la evaluacion, el
aprendizaje puede retroalimentarse permanentemente con la informaciéon obtenida e
introducir las mejoras y adaptaciones oportunas.

La informacion que es preciso recoger y evaluar se refiere a la marcha y a los resultados
del proceso educativo en su totalidad, y no solo al alumnado. Por tanto, desde esta
perspectiva, también deben ser objeto de evaluacién el disefio y planificacion del proceso
de ensefianza-aprendizaje, las estrategias metodoldgicas y los resultados alcanzados en
relacion con los objetivos propuestos. Asi, desde esta nueva concepcion, evaluar es mucho
mas que calificar; significa enjuiciar, tomar decisiones sobre nuevas acciones a emprender
y, en definitiva, transformar para mejorar. La deteccion y satisfacciéon de las necesidades
educativas es lo que da sentido a la evaluacion.

Desde una perspectiva practica, la evaluacion debe ser:
— Individualizada, centrandose en las particularidades de cada alumno y en su evolucion.

— Integradora, para lo cual tiene en cuenta las caracteristicas del grupo a la hora de
seleccionar los criterios de evaluacion.

— Cualitativa, ya que ademas de los aspectos cognitivos, se evalluan de forma equilibrada
los diversos niveles de desarrollo del alumno.

— Orientadora, dado que aporta al alumnado la informacién precisa para mejorar su
aprendizaje y adquirir estrategias apropiadas.

— Continua, entendiendo el aprendizaje como un proceso continuo, contrastando los
diversos momentos o fases:

a) Evaluacion inicial de los conocimientos de partida del alumnado y de sus
caracteristicas personales, de forma que se puedan adaptar los aprendizajes a las
diferencias individuales.

b) Evaluacion continua de la evolucion a lo largo del proceso ensefianza-aprendizaje.

c) Evaluacion final de los resultados finales del proceso de aprendizaje.
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Como concreciéon de lo expuesto, sugerimos que cuando se lleven a cabo actividades y
trabajos en grupo (debates, informes, trabajos, exposiciones...) se calificaran los mismos
evaluandose, en su caso, tanto la calidad de los trabajos o informes, como la claridad de
las exposiciones y el interés y la participacion en las actividades, teniéndose en cuenta
también la integracion de los alumnos en el grupo y el didlogo con los otros grupos.
También es de gran importancia la realizacion de trabajos y actividades individuales, tanto
escritos como orales, y la resolucién de ejercicios y cuestionarios con el fin de conocer y
evaluar el grado de comprension con que van adquiriendo individualmente los
conocimientos. De este modo se podran poner de manifiesto las deficiencias o errores en la
comprension de los conceptos y procesos.

CRITERIOS DE CALIFICACION DE LOS APRENDIZAJES DEL A LUMNADO

PROCEDIMIENTOS DE UTILIZACION |INSTRUMENTOS DE EVALUACION
CONTINUA

Observacion asistematica Cuaderno del |10%
profesor

PROCEDIMIENTOS DE UTILIZACION |INSTRUMENTOS DE EVALUACION
PROGRAMADA

Pruebas objetivas Exposicion y |70,00%
defensa de
trabajos, pruebas
escritas y orales

tanto teoricas
como  practicas,
tipo test.

Trabajo en grupo o individual |Presentacion 20,00%
escrita de
Trabajos, y
actividades.

- Pruebas objetivas: El principal instrumento de evaluacién sera la exposicién y
defensa de los trabajos de investigacion que se les propongan a los alumnos, teniendo una
consideracion similar a una prueba escrita u oral. El sistema de calificacién de cada prueba
se hara constar en la misma, ya que puede variar segun incluya preguntas tipo test, de
desarrollo, casos practicos, exposiciones orales y defensa de aquellos trabajos que se
determinen, etc..
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- Trabajos en grupo o individuales: El alumnado debera presentar aquellos
trabajos que con caracter obligatorio sean fijadas para cada una de las evaluaciones,
algunos tendran que ser expuestos y defendidos ante la clase para poder ser evaluados de
manera positiva, en este Ultimo caso la nota pasara al apartado de pruebas objetivas. Las
actividades de clase tendran un caracter obligatorio. El alumnado llevara estas con el
debido orden y presentacion. Podran ser solicitada al alumnado tanto para su revision en
borrador antes de corregirlas como para su entrega en limpio una vez revisados los
ejercicios en clase.

Con respecto a la calificacion, esta sera de 1 a 10, debiendo obtener como minimo
un 5 en cada evaluacion para superarla y poder hacer media en la nota final, después de
cada evaluacion se realizard una recuperacion con los contenidos de la misma. No
obstante, la nota media de la evaluacion no se realizard, y el alumnado sera calificado
con una nota inferior a 5, si en alguna de las pruebas objetivas el alumno ha
obtenido una nota inferior a 4 puntos.

Aquellos alumnos que no alcancen la calificacion de 5 punto en las exposiciones
podran realizar antes de cada evaluacion una prueba escrita sobre los contenidos de las
unidades que tengan pendiente, asi como los que quieran subir nota.

Los alumnos que no hayan superado el modulo en evaluacién parcial, tendran la
obligacion de asistir a clases y continuar con las actividades lectivas hasta la fecha de
finalizacion del régimen ordinario de clase y realizaran una prueba en la evaluacion final
sobre los contenidos de la presente programacion, teniendo que entregar aquellas
actividades que no hayan realizado de forma satisfactoria a lo largo del curso.

Igualmente, el alumnado sera calificado con una nota inferior a 5 en el supuesto
de falta de realizacibn no conveniente de aquellas actividades que, con caracter
obligatorio, sean fijjadas para cada una de las evaluacion.

Como los alumnos trabajan en grupo, para r ealizar las tareas de manera
colectiva, se hace imprescindible la asistencia a ¢ lase, tanto para realizar el trabajo
en equipo como para enriquecerse con las aportacion es de los otros equipos de
trabajo, por lo que aquellos alumnos que presenten faltas de asistencia no podran
realizar los trabajos en grupo ni su posterior expo sicion y defensa teniendo que
realizar la prueba escrita de las unidades en cuest  i6n.

6.1.- CRITERIOS DE EVALUACION
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A ) CRITERIOS DE EVALUACION DE LOS CRITERIOS PROPIOS DEL MODULO DE
RET

Los criterios de evaluacion de los criterios propios del médulo de RET se especifican
atendiendo a los establecidos en la orden de la Consejeria de Educaciéon por la que se
desarrolla el curriculo del ciclo y se han concretado en la presente programacion.

Resultado de aprendizaje:

Utilizar con eficacia las técnicas de comunicacion en su medio de trabajo
para recibir y emitir instrucciones e informacion, intercambiar ideas u opiniones,
asignar tareas y coordinar proyectos.

Criterios de evaluacion:

— Identificar el tipo de comunicacién utilizado en un mensaje y las distintas
estrategias utilizadas para conseguir una buena comunicacion.

— Clasificar y caracterizar las distintas etapas de un proceso comunicativo.

— Distinguir una buena comunicacién que contenga un mensaje nitido de
otra con caminos divergentes que desfiguren o enturbien el objetivo
principal de la transmision.

— Deducir las alteraciones producidas en la comunicacion de un mensaje
en el que existe disparidad entre lo emitido y lo percibido.

— Analizar y valorar las interferencias que dificultan la comprension de un
mensaje.

Resultados de aprendizaje:

Impulsar el proceso de motivacion en su entorno laboral, facilitando la mejora en el
ambiente de trabajo y el compromiso de las personas con los objetivos de la empresa.

Criterios de evaluacion:
— Definir la motivacion en el entorno laboral.
— Explicar las grandes teorias de la motivacion.

— Definir el concepto de clima laboral y relacionarlo con la motivacion.
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— Identificar las técnicas de motivacion aplicables en el entorno laboral.

— En casos simulados, seleccionar y aplicar técnicas de motivacion adecuadas a cada
situacion.

Resultados de aprendizaje:

Ejercer el liderazgo efectivo en el marco de sus competencias profesionales,
evaluando y adoptando el estilo mas apropiado a cada situacion.

Criterios de evaluacion:

— ldentificar los estilos de mando y los comportamientos que caracterizan cada uno de
ellos.

— Relacionar los estilos de liderazgo con diferentes situaciones ante las que puede
encontrarse el lider.

— Estimar el papel, competencias y limitaciones del mando intermedio en la
organizacion

— Identificar los estilos de mando y los comportamientos que caracterizan cada uno de
ellos.

— Relacionar los estilos de liderazgo con diferentes situaciones ante las que puede
encontrarse el lider.

— Estimar el papel, competencias y limitaciones del mando intermedio en la
organizacion.

Resultados de aprendizaje

Conducir, moderar y/o participar activamente en reuniones, consiguiendo la
colaboracion de los participantes.

Criterios de evaluacion:
— Enumerar las ventajas de los equipos de trabajo frente al trabajo individual.
— Identificar las diferentes técnicas de dinamizacion y funcionamiento de grupos.
— Descubrir las caracteristicas de las técnicas mas relevantes.

— Describir la funcién y el método de la planificacion de reuniones definiendo, a través
de casos simulados, objetivos, documentacion, orden del dia, asistentes y
convocatoria de una reunion.

— Definir los diferentes tipos y funciones de las reuniones.
— Describir los diferentes tipos y funciones de las reuniones.
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— Identificar la tipologia de participantes.
— Describir las etapas del desarrollo de una reunion.

— Enumerar los objetivos mas relevantes que se persiguen en las reuniones de grupo.

Resultados de aprendizaje:

Tomar decisiones, contemplando las circunstancias que obligan a tomar esa decision
y teniendo en cuenta las opiniones de los demas respecto a las posibles vias de solucién.

Criterios de evaluacion:

— ldentificar y clasificar los posibles tipos de decisiones que se pueden utilizar ante
una situacion concreta.

— Analizar las circunstancias en las que es necesario tomar una decision y elegir la
més adecuada.

— Aplicar el método de busqueda de una solucién o respuesta.

— Respetar y tener en cuenta las opiniones de los demas, aunque sean contrarias a
las propias.

Resultado de aprendizaje:

Afrontar los conflictos que se originen en el entorno de trabajo, mediante la negociacion y
la consecucién de la participacion de todos los miembros del grupo en la deteccion del
origen del problema, evitando juicios de valor y resolviendo el conflicto, centrandose en
aquellos aspectos que se puedan modificar.

Criterios de evaluacion:

— Definir el concepto y los elementos de la negociacion.

— Identificar los tipos y la eficacia de los comportamientos posibles en una situacion de
negociacion.

— Identificar estrategias de negociacion relacionandolas con las situaciones mas
habituales de aparicion de conflictos en la empresa.

— Identificar el método para preparar una negociacion teniendo en cuenta las fases de
recogida de informacion, evaluacién de la relacion de fuerzas y prevision de posibles
acuerdos.
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6.2 PERIODO DE RECUPERACION O DE MEJORA DE LOS RESU LTADOS.

El alumnado que tenga el mddulo no superado mediante evaluacion parcial, o desee
mejorar los resultados obtenidos, tendra obligacion de asistir a clases y continuar con las
actividades lectivas hasta la fecha de finalizacion del régimen ordinario de clase.

Las clases del periodo de recuperacion estaran enfocadas prioritariamente al
alumnado que tenga el modulo no superado mediante evaluacion parcial y se desarrollaran
de la siguiente forma. La clase comenzara con un breve repaso de los contenidos que se
vera seguido de un periodo en el que los alumnos podran plantear sus dudas al grupo,
dudas que en dultima instancia resolvera el profesor. A continuacion, se propondran
ejercicios relativos a la unidad de contenido para reforzarlos o ampliarlos. Si quedase
tiempo se dedicaria a realizar las tareas propuestas y a resolver las dudas que
relacionadas con ellas pudieran surgir.

Al alumnado que desee mejorar los resultados obtenidos se le planteara
una tarea que estara en funcion del grado de adquisicion de los objetivos propios del
modulo, supondra la realizacion un nimero adicional de ejercicios y supuestos practicos,
con un planteamiento mas laborioso que el realizado en el periodo de parciales, y que les
permita desarrollar sus capacidades investigadoras y de razonamiento (actividades de pro-
accion).

7.- ATENCION A LA DIVERSIDAD.

7.1.- ACTIVIDADES DE AMPLIACION Y ACTIVIDADES DE RE FUERZO

Este apartado tiene una especial importancia, ya que, existe una gran variedad
de alumnos/as, encontrandonos por tanto ante un grupo heterogéneo al que hay que dar
respuesta desde el curriculum. Hay que tener en cuenta que cada persona es distinta, con
diferentes intereses, motivaciones y capacidades, dando lugar a una amplia diversidad.

Para dar respuesta a estas cuestiones propongo las siguientes actividades:

— Actividades de ampliacion:  si se aprecia la existencia de alumnos/as
con un ritmo mas acelerado de aprendizaje, les deberemos exigir que
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consigan los objetivos maximos expuestos en la programacion, a través
de un numero adicional de ejercicios y supuestos practicos, con un
planteamiento mas laborioso, y que les permita desarrollar sus
capacidades investigativas y de razonamiento (actividades de proaccion).
Con ello conseguiremos que el alumno/a no pierda la motivaciéon y se
prepare mejor para continuar su itinerario formativo o académico.

— Actividades de refuerzo: si se aprecia alumnos/as con posibles
dificultades de aprendizaje (ritmo mas lento) se estableceran medidas de
refuerzo. Segun el momento en que se detecten, se reforzaran, repitiendo
las explicaciones, mandando trabajos especificos adaptados a las
circunstancias que concurran en el alumnado y en otros casos, se
mandaran ejercicios mas sencillos para una mejor comprension.

7.2.- ALUMNADO CON NECESIDADES ESPECIFICAS DE APOYO EDUCATIVO

En el caso de alumnos con necesidades educativas especificas , realizaré
adaptaciones poco significativas del curriculum, para asi facilitar su aprendizaje. Podemos
definir las adaptaciones poco significativas como aquellas modificaciones en los elementos
de acceso al curriculum que permitan al alumno desarrollar las capacidades enunciadas
como objetivos generales del modulo profesional y de la posibilidad de que en la
programaciéon del modulo se contengan estrategias que hagan posible adecuar el
curriculum a las necesidades formativas de los alumnos. Este tipo de adaptaciones
suponen que el alumno sera atendido en su contexto habitual de aula, es decir afectan a la
metodologia, actividades, y técnicas de evaluacion, pero no a los objetivos educativos que
siguen siendo los mismo que tenga el grupo en el que se encuentre el alumno. Por tanto,
teniendo en cuento el objetivo finalista de los médulos profesionales, solo se pueden hacer
adaptaciones poco significativas, ya que el alumno debe adquirir los contenidos minimos
con respecto a los resultados de aprendizaje del mdodulo, sin perjuicio de realizar las
adaptaciones en la metodologia a tratar, las actividades y las técnicas de evaluacion.

8.- METODOLOGIA

La metodologia constituye el conjunto de criterios y decisiones que organizan, de
forma global, la accién didactica en el aula. Su objetivo es facilitar el desarrollo de los
procesos de ensefanza-aprendizaje. Supone establecer el camino por el cual se pretende
llegar a la meta. En funcion de los objetivos marcados se realizara la seleccion de la
metodologia que permita conseguirlo.

A través del médulo de R.E.T se pretende formar a los alumnos para que sean
capaces de desempeniar el rol laboral que, como profesionales cualificados, tendran
gue jugar en un entorno concreto, dotandoles de una preparacion que favorezca su
acceso al trabajo y permita su insercion cultivando todo el abanico de competencias,
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conocimientos y actitudes que constituyen el perfil exigible a un profesional en ejercicio
en una sociedad moderna.

La participacion activa del alumno/a sera la pauta que sefalard el método
ejecutable.

Por ello, desde un primer momento se pondran en conocimiento del alumno/a los
objetivos generales perseguidos en este Mddulo, los contenidos que lo componen la propia
metodologia objeto de estudio en este epigrafe y la motivacién a su estudio supondran el
primer contacto con la nueva materia.

Por otro lado, sin olvidar que la flexibilidad es imprescindible en el proceso de
adaptacion al grupo de alumnos/as al método elegido, los principales puntos
metodoldgicos que se llevaran a cabo en cada unidad tematica seran los siguientes:

— Investigacidon como principio didactico: No todo se explicara y de esa forma el
alumno tendra que construir su propio conocimiento guiado por el profesor.

- Motivacion y justificacion: Realizacion de actividades de motivacién relacionadas con
el tema (lectura de articulos de prensa, tormenta de ideas...) que muestren al alumno la
necesidad del estudio de sus contenidos, asi como la interrelacion con las restantes
unidades tematicas.

- Comunicacion al alumno/a tanto de los objetivos del tema, como de los contenidos,
metodologia y evaluacién que se desarrollaran para la consecucion de los mismos. De esta
manera, el alumno conocera cuales son los niveles minimos de conocimientos y
capacidades exigidos y los cauces que les permitiran alcanzarlos.

- Aporte al alumno del material necesario y un planteamiento de actividades de
consolidacién, aplicacion y desarrollo.

- Introduccién magistral del profesor hacia el tema objeto de estudio.

- Los alumnos, bien por equipos o de forma individual, procederan a la lectura
comprensiva del material aportado, asi como a la realizacion de las diferentes actividades
de aula propuestas. Esta actividad, si bien lo ideal seria que fuera ejecutada en la propia
aula, tendra que ejecutarse en algunas ocasiones en el domicilio del alumno/a.
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- Puesta en comun del trabajo sugerido por las actividades y resolucién de las dudas
planteadas. Las indudables implicaciones sociales de los temas del programa, haran que
los debates de conviertan no so6lo en un elemento consustancial al desarrollo del mismo,
sino también en un instrumento imprescindible en la formacién integral del alumno/a.

- La posibilidad de realizacion de otras actividades que profundicen o avancen en la
practica de lo tratado en el aula, quedan a opcién de este profesor y su grupo de alumnos,
teniendo en cuenta la logica limitacion temporal.

_- Las actividades de conclusién y repaso, realizadas preferentemente por los alumnos,
retomaran los objetivos propuestos, afianzando su necesidad e integrando los contenidos
de la unidad tematica en los del Mddulo. Dichas actividades seran preferentemente
realizadas antes de la ejecucion de las pruebas objetivas propuestas.

Por tanto, de forma descriptiva la metodologia (estrategias de intervencion) que se
seguira en el aula seré la siguiente:

1. Al comenzar el curso se realizara una presentacion general del médulo, explicando
a los alumnos/as sus caracteristicas, los contenidos, los resultados de aprendizaje
gue deben adquirir y la metodologia y criterios de evaluacion que se van a aplicar.

2. Al comenzar cada unidad didactica, se realizara un esquema de la misma y/o se
comentara cuales son sus contenidos basicos. Con ello se pretende que los
alumnos/as adquieran una visién general del tema y, paralelamente, se les puede
sondear con preguntas basicas (de forma oral o escrita) para averiguar sus
conocimientos o ideas preconcebidas sobre el mismo.

3. Seguidamente, se iran exponiendo poco a poco los contenidos especificos de la
unidad, pero buscando la participacion activa de los alumnos con sus intervenciones
y preguntas. Ademas, resulta conveniente intercalar con las explicaciones, ejercicios
y andlisis de textos relacionados con los contenidos para facilitar la comprension de
los mismos.

4. Al finalizar y durante el transcurso de cada unidad didactica, los alumnos tendran
gue realizar un esquema-resumen de la misma, y se propondra a los alumnos la
realizacion de actividades de ensefianza-aprendizaje que refuercen los
conocimientos adquiridos y/o aclaren dudas que aun puedan tener, en especial los
alumnos realizaran trabajos de investigacion para su posterior exposici 6n en el
aula.

5. El aprendizaje es cooperativo, se basa en organizar las actividades dentro del
aula para convertirlas en una experiencia social y académica de aprendizaje.
Los alumnos trabajan en grupo  para realizar las tareas de manera colectiva, por
lo que se hace imprescindible la asistencia a clase tanto para realizar el
trabajo en equipo como para enriquecerse con las ap  ortaciones de los otros
equipos de trabajo.

Julio Verne, 6. 29191 Mélaga

Teléfono 951298580. Fax 951298585 51



I.LE.S. Nim. 1 “Universidad Laboral”.  Programacion didactica de Relaciones en el

Mélaga Entorno de Trabajo
B 3 1° QA
7\ Departamento de Prevenciony F.O.L Curso 2019/20

9.- ACTIVIDADES

Las actividades son los instrumentos, mediante las cuales se llevan a cabo de un
modo ordenado las estrategias metodolégicas, con el propdsito de conseguir el aprendizaje
progresivo de los alumnos/as.

La secuenciacion de las actividades se realiza conforme a dos intenciones:

a) Atender al proceso de ensefianza-aprendizaje del alu mno, estableciendo
actividades iniciales, de desarrollo y de sintesis.

b) Atender a la diversidad de los alumnos, contemplando actividades de
refuerzo para alumnos con mayores dificultades en el aprendizaje y actividades de
ampliacion para aquellos alumnos cuyo ritmo de aprendizaje sea mas rapido.

- Actividades iniciales o para la deteccion de ideas previas: Podemos
proponer la realizacion de un debate, contestar un cuestionario previamente disefiado
sobre los contenidos de un tema, lectura de un texto y posterior comentario, 0 una
tormenta de ideas donde los alumnos pongan de manifiesto sus conocimientos previos
sobre el tema, y detectar de esta forma los aciertos o los errores de los mismos.

- Actividades de desarrollo:  Una vez detectadas las ideas previas de los
alumnos, se hace necesario realizar actividades que complementen o corrijan las mismas,
haciendo posible el conocimiento de conceptos, procedimientos, o actitudes nuevas, entre
otras, podemos destacar la interpretacion de cuestiones sobre el tema, la realizacion de
ejercicios, esquemas, test, articulos de prensa, exposiciones de trabajos individuales o
grupales, simulaciones .etc...

- Actividades de recapitulacion o de sintesis: En las cuales contrastamos
las nuevas ideas con las previas de los alumnos/as y aplicamos los nuevos
aprendizajes. Por ejemplo, resumir las ideas béasicas confrontdndolas con las previas,
sintesis del profesor, etc...

- Actividades de ampliacion:  si se aprecia la existencia de alumnos/as con un
ritmo mas acelerado de aprendizaje, les deberemos exigir que consigan los objetivos
maximos expuestos en la programacion, a través de un numero adicional de ejercicios y
supuestos practicos, con un planteamiento mas laborioso, y que les permita desarrollar sus
capacidades investigativas y de razonamiento (actividades de proaccion). Con ello
conseguiremos que el alumno/a no pierda la motivacion y se prepare mejor para continuar
su itinerario formativo o académico.

- Actividades de refuerzo: si se aprecia alumnos/as con posibles dificultades
de aprendizaje (ritmo mas lento) se estableceran medidas de refuerzo. Segun el momento
en que se detecten, se reforzaran, repitiendo las explicaciones, mandando trabajos
especificos adaptados a las circunstancias que concurran en el alumnado y en otros casos,
se mandaran ejercicios mas sencillos para una mejor comprension.
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Relacion de actividades tipo:

Resultados | Competencias Actividades tipo
de
aprendizaje

Ra1l a, b, cyf Regl[zar exposicior)es. orales y dinamicas que favorezcan las
habilidades comunicativas, asi como redaccion de documentos
administrativos.

Ra 2 a,b Dindmicas de grupo relacionadas con equipos de trabajo resolucién de
conflictos y negociacion.

Ra 3 c,f Trabajos y dinamicas sobre direccion y liderazgo.

Ra 4 c,f Trabajos y dinamicas sobre direccion y liderazgo.

Ra5 a,bcyf Simulacién de reuniones.

RA 6 acyf Simulaciéon en una empresa del sector dentro del plan de recursos

humanos, de los factores motivadores que pueden incidir en la
existencia de un buen clima laboral.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES

A lo largo de todo el curso se tratard, en la medida de lo posible, y siempre en
coordinacion con el resto de departamentos implicados en el ciclo, llevar a cabo salidas y
recibir visitas de diversos profesionales de la materia que aporten sus conocimientos y
experiencias.

10.- MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS

Aungue los recursos especificos se expresaran en las unidades didacticas
correspondientes, podemos exponer aqui los basicos y mas utilizados:
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— Relaciones en el Entorno de Trabajo (cualquier editorial) y documentos propios de
utilizacion para cada area de referencia. Curso a distancia de la junta de Andalucia del
modulo R.E.T.

— Recortes de prensa, diaria, semanal, local, nacional, etc.

— Bibliografia del aula: segun el tema a tratar se recomendara el manejo de textos

concretos.
— Videos.

— Internet

11.- REVISION DE LA PROGRAMACION

El profesor que suscribe estas lineas sometera su practica docente a una continua
observacion y, si es necesario, procedera al cambio o adaptacién de lo que estime
oportuno. Para ello, utilizaré esencialmente tres caminos:

. La confrontacion de lo escrito en esta programacion con lo realmente puesto en
practica en el aula.

. El sondeo de opinién entre los propios alumnos/as.

. La opinion de otros comparieros/as en las reuniones de departamento, al menos una

vez al trimestre, revisando conjuntamente la marcha del proceso de ensefianza
aprendizaje y el cumplimiento de las programaciones (en relacion a la coherencia entre
el curriculo y la programacién Didactica; y en relacion a la adecuacion y validez de los
elementos curricular.

Méalaga, 15 de octubre de 2019

Fdo: Maria Del Carmen Pérez Medialdea
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