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1. INTRODUCCION.

Esta programacion esta referida al moédulo Profesional de Materiales y Productos
Textiles, que pertenece al Programa Especifico de Formacion Profesional Basica Arreglo y
Reparaciéon de Articulos Textiles y de Piel, de la Familia Profesional Textil, Confeccion y
Piel. Tiene una duracion de 2000 horas de formacion divididas en 11 modulos

profesionales y repartidos en dos cursos.

Esta programacion es un instrumento educativo donde se recogen los objetivos,
contenidos, metodologia y criterios de evaluacion que se llevaran a cabo a lo largo de todo

el curso.

2. MARCO LEGAL.

Para la elaboracion de esta programacién se ha tenido en cuenta las siguientes

normativas:

La Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién, dispone en su articulo 39.6
que el Gobierno, previa consulta a las Comunidades Auténomas, establecera las
titulaciones correspondientes a los estudios de formacion profesional, asi como los

aspectos basicos del curriculo de cada una de ellas.

La Ley 17/2007, de 10 de diciembre, de Educacion de Andalucia, constituye el
marco normativo autonémico en el que se insertan todas las ensefianzas del sistema
educativo de Andalucia, entre ellas la formacién profesional, a la que dedica el capitulo V
del titulo 1l. Igualmente, establece en su articulo 68.4 que la Consejeria competente en
materia de educacién promovera las medidas oportunas para adecuar la oferta publica de

formacion profesional a las necesidades del tejido productivo andaluz.

La Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa,
crea en su modificacion de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, los ciclos formativos de

Formacion Profesional Basica dentro de la formacion profesional del sistema educativo,
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como medida para facilitar la permanencia del alumnado en el sistema educativo y

ofrecerle mayores posibilidades para su desarrollo personal y profesional.

En el Real Decreto 127/2014, de 28 de febrero, por el que se regulan aspectos
especificos de la Formacion Profesional Bésica de las ensefianzas de formacion
profesional del sistema educativo, se aprueban catorce titulos profesionales bésicos, se
fijan sus curriculos basicos y se modifica el Real Decreto 1850/2009, de 4 de diciembre,
sobre expedicidn de titulos académicos y profesionales correspondientes a las ensefianzas
establecidas en la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién, en su disposicion
final tercera establece que los ciclos formativos de Formacion Profesional Bésica

sustituirdn progresivamente a los Programas de Cualificacién Profesional Inicial.

El Decreto 135/2016, de 26 de julio, regula, de conformidad con la normativa basica,
las enseflanzas de Formacion Profesional Basica en la Comunidad Autonoma de
Andalucia, estableciendo sus caracteristicas y el marco que permitird su regulacion
especifica. Del mismo modo, este Decreto crea, ademas, programas formativos de
Formacion Profesional Basica destinados a alumnado y colectivos con necesidades

especificas de formacién y cualificacion.

Orden 8 de noviembre de 2016 por el que se regula las ensefianzas de Formacion
Profesional Basica en Andalucia, los criterios y el procedimiento de admision a las mismas

y se desarrollan los curriculos de veintiséis titulos profesionales basicos.

Los Programas formativos destinados a colectivos con necesidades educativas
especiales se denominardn Programas especificos de Formacion Profesional Basica.
Tendran como objeto dar continuidad en el sistema educativo al alumnado con
necesidades educativas especiales que, teniendo un nivel de autonomia personal y social
gue le permita tener expectativas razonables de insercién laboral, no pueda integrarse en
un ciclo formativo de Formacion Profesional Basica, cuente con un desfase curricular que
haga inviable la obtencion del titulo de Graduado en Educacion Secundaria Obligatoria o el
titulo Profesional Basico y pueda alcanzar cualificaciones profesionales asociadas al perfil

profesional del titulo. En todo caso, la incorporacién del alumnado a estos Programas, se
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determinara expresamente en el consejo orientador.
En este marco nos gustaria situar nuestra intervencion educativa.

Desde un punto de vista curricular contamos con el principio de autonomia
pedagdgica y organizativa de los centros, que favorece un reparto de responsabilidades
entre Administracion Educativa, centros y docentes. Ademas nuestro curriculo se
caracteriza por ser abierto y flexible, adaptandose a las caracteristicas de los centros y
alumnado. Partiendo de estas premisas contamos con diferentes niveles de concrecion

curricular.

El primer nivel, denominado Curriculo Oficial, recoge un conjunto de orientaciones

comunes y adaptables y sera elaborado por la Administraciéon Educativa.

La Consejeria competente en materia de educaciéon establecera, mediante Orden, los
curriculos de los ciclos formativos de Formacion Profesional Bésica de los titulos que se
imparten en la Comunidad Autonoma de Andalucia.

Los ciclos formativos de Formacion Profesional Basica incluiran en su curriculo la
formacion para la adquisicibn de competencias profesionales, personales y sociales y de

aprendizaje permanente.

Sin perjuicio del tratamiento transversal de la prevencion de riesgos laborales, en
cada uno de los titulos de Formacion Profesional Basica se contemplard una unidad
formativa de Prevencion, no evaluable, dependiente, a efectos de ordenacién académica,

de un médulo profesional asociado a unidades de competencia del segundo afo.

En segundo lugar, contamos con el Proyecto de Centro, el cual incluye el Proyecto
Curricular para cada una de las ensefanzas impartidas en el centro y en el que se
concreta lo establecido en el Curriculo Oficial, en funcion de las caracteristicas del centro y

partiendo de las finalidades educativas.

Tomando como referencia lo establecido en dicho Proyecto Curricular, cada Departamento
Didactico elabora sus Programaciones Didacticas, las cuales se integran cada curso

escolar en el Plan Anual de Centro y seran evaluadas a través de la Memoria Final de
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curso. No podemos olvidar que incluyen el conjunto de Unidades Didacticas. Ademas, para
atender a la diversidad, partiendo de las programaciones elaboradas por el profesorado
contamos con las adaptaciones curriculares, consideradas por algunos autores como otro

nivel de concrecién curricular.

3.CONTEXTO SOCIOECONOMICO Y CULTURAL DEL CENTRO

El I.LE.S. Universidad Laboral de Malaga se encuentra a 4 Km. del casco urbano de
Malaga, en el paraje conocido como "Hacienda Cabello", en el sector de Teatinos-Puerto
de la Torre, en el Camino de Antequera. Muy cerca se encuentra la estacién depuradora
de aguas de Malaga y el colegio "Los Olivos", de los padres agustinos. El centro es un
conjunto arquitecténico disefiado por el arquitecto Fernando Moreno Barbera. Construida
entre 1972 y 1973 principalmente en hormigon y adscrita a los principios del Movimiento
Moderno, es una de las edificaciones en este estilo mas representativas de la ciudad. El
conjunto fue concebido como un complejo autosuficiente de caracter educativo y

residencial (internado).

Esta formada por ocho edificios para residencias con capacidad para 432 plazas,
cinco pabellones de clases, un edificio central de caracter administrativo que incluye los
departamentos y despachos, Salon de Actos, Auditorio, Laboratorios, Biblioteca, Talleres,

Edificio cocina-comedor, Cafeteria, Enfermeria y edificios auxiliares.

Instalaciones deportivas: Piscina olimpica, campo de fatbol con pistas de atletismo,

pista polideportiva.
3.1.- Estudios que se imparten en el centro.

En este centro ademas de este PEFPB de Arreglo y Reparacion de Articulos Textiles y
de Piel se imparten los siguientes Ciclos Formativos:

C.F.G.M Jardineria y Floristeria.
C.F.G.M Cocina y Gastronomia

C.F.G.M. Gestién Administrativa.
C.F.G.M. Laboratorio.
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C.F.G.S Laboratorio de Andlisis y Control

C.F.G.S. Administracion y Finanzas.

C.F.G.S. Mediacion Comunicativa.

C.F.G.S. Prevencion de Riesgos Profesionales.

C.F.G.S. Quimica Ambiental.

C.F.G.S. Gestion y Organizacion de los Recursos Naturales y Paisajisticos..
C.F.G.S. Fabricacion de Productos Farmacéuticos, Biotecnoldgicos y Afines.
C.F.G.S. Paisajismo y Medio Rural.

Ademas, se imparten las ensefianzas de : ESO, Bachillerato de Ciencias,
Humanidades y Ciencias Sociales, Artes Plasticas, Disefio e Imagen, ademas de los
Programas de Formacién Profesional Basica Cocina y Restauracion, Agrojardineria y
Composiciones florales y los P.E.F.P.B. de Agrojardineria y Composiciones Florales,
Cocina y Restauracion.

Los programas que se desarrollan en el centro son:
- Plan de Lectura y Biblioteca.
- Escuela Espacio de Paz.
- Plan de Igualdad entre Hombres y Mujeres.

- Programa Aldea en su modalidad B: lineas Proyecto Semilla, Recapacicla y
Ecohuerto.

3.2.- PEFPB. Alumnado al que van dirigidos.

Los Programas Especificos de Formacién Profesional Basica estan dirigidos

exclusivamente a alumnado con dictamen de escolarizacion B:

- Tengan un nivel de autonomia personal y social que les permite acceder a un
puesto de trabajo.

- No puedan integrarse en un ciclo de Formacion Profesional Basica ordinario.

- Cuentan con un desfase curricular que hace inviable la obtencion del Titulo

Profesional Basico o el Titulo de Graduado en ESO.

Puedan alcanzar competencias profesionales asociadas a un perfil profesional
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En el presente curso escolar se encuentran matriculados en el 2°PEFPB en Arreglo y

Reparacion de Articulos Textiles y Piel un total de 6 alumnos/as.
Tres de ellas repiten curso y los tres restantes proceden de 1°PEFPB

Todos estos alumnos/as tienen Necesidades Educativas Especiales y distintos grados

de discapacidad, tanto intelectual como fisica.
Tres alumnas presentan una discapacidad intelectual leve.
Una alumna con sindrome de down.

Una alumna presenta una discapacidad intelectual de tipo moderado, presentando

ademas una discapacidad motora.
Un alumno presenta una discapacidad intelectual de tipo moderado
3.3. Fundamentacién pedagogica

Los Programas formativos destinados a colectivos con necesidades educativas
especiales se denominan Programas Especificos de Formacion Profesional Basica. Tienen
como objeto dar continuidad en el sistema educativo al alumnado que teniendo un nivel de
autonomia personal y social que le permita tener expectativas razonables de insercion
laboral, no pueda integrarse en un ciclo formativo de Formacién Profesional Basica, cuente
con un desfase curricular que haga inviable la obtencion del titulo de ESO, o el titulo
Profesional Bésico pueda alcanzar cualificaciones profesionales asociadas al perfil
profesional del titulo. En todo caso, la incorporacion del alumnado a estos Programas, se

determinara expresamente en el consejo orientador.

El Titulo de Formacion Profesional Basico en Arreglo y Reparacion de Articulos
Textiles y de Piel, se ha disefiado basandose en la realidad del sector productivo de
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Confeccién y Piel, en las necesidades de formacion de los empresarios y trabajadores del

sector y en el perfil demandado por las Administraciones Publicas.

La finalidad del mismo es que el alumnado adquiera las capacidades que les
permitan integrarse en el mundo laboral, en el marco de su profesion. Son, pues unas
ensefanzas terminales, cuyo objetivo principal no es preparar a los alumnos para continuar

con el proceso educativo, si bien, no excluyen esta posibilidad.
3.4 Ubicacion del modulo dentro del titulo:

1. Denominacién: Titulo Profesional Basico en Arreglo y Reparacion de Articulos
Textiles y de Piel.

2. Nivel: Programa Especifico de Formaciéon Profesional Bésica.
3. Duracion: 2000 horas.
4. Familia Profesional: Textil, Confeccién y Piel.

5. Referente europeo: CINE-3.5.3 (Clasificacion Internacional Normalizada de la

Educacion)

3. COMPETENCIAS.

4.1.- Competencia General del Ciclo.

La competencia general del titulo consiste en realizar operaciones de arreglo,
adaptacion y mantenimiento deprendas de vestir, ropa de hogar y complementos de
decoracion y de piel, ademas de la reparacion de calzado y marroquineria, asi como la
realizacion de actividades complementarias de guarnicioneria y, en su caso, de duplicado

de llaves, en comercios de proximidad o en instalaciones industriales, consiguiendo
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productos en condiciones estética y acabado, operando con la calidad indicada requerida,
observando las normas de prevencion de riesgos laborales y proteccion medioambiental
correspondientes y comunicandose de forma oral y escrita en lengua castellana y en su

caso en la lengua cooficial propia asi como en alguna lengua extranjera.
4.2.- Competencias profesionales, personales y sociales del Ciclo.

Las competencias profesionales, personales, sociales y las competencias para el
aprendizaje permanente de este titulo, vienen recogidas en el Real Decreto
127/2014, de 28 de febrero, por el que se regulan aspectos especificos de la
Formacién Profesional Basica de las enseflanzas de formacion profesional del
sistema educativo, aprobandose catorce titulos profesionales béasicos, y donde se

fijan sus curriculos basicos.
4.3.-Competencias Profesionales, Personales y Sociales Asociadas al Modulo.
Las asociadas a este modulo son las que se relacionan a continuacion:

a) Poner a punto el puesto de trabajo, herramientas y maquinaria para llevar a cabo
las operaciones de realizacion de arreglos en articulos textiles, asi como de reparacion de

calzado y marroquineria, realizando el mantenimiento de primer nivel.

b) Seleccionar y acopiar materiales y productos textiles y de piel para realizar arreglos
de prendas de vestir, ropa de hogar y complementos de decoracion, asi como para la
reparacion de calzado y, en su caso, la creacion de pequefios articulos de guarnicioneria y

marroquineria, de acuerdo con las etiquetas de composicién y conservacion.

c) Arreglar y adaptar prendas de vestir, articulos de hogar y complementos de
decoracion, aplicando las técnicas especificas de confeccion textil, asegurando el acabado

requerido.

d) Cortar piezas textiles para la confeccibn de complementos de decoracion,
realizando las operaciones previas de marcado a partir de las medidas obtenidas

directamente del modelo o mediante la utilizacion de plantillas.

e) Reparar calzado y marroquineria realizando las operaciones de desmontado,
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evaluando las posibilidades de reparacion y ensamblando mediante cosido a mano o a
maguina sus piezas y accesorios de acuerdo a criterios de resistencia, economia y

funcionalidad.

f) Realizar operaciones complementarias a la reparacion de calzado y marroquineria,
tales como la elaboracion de objetos de guarnicioneria y, en su caso, el duplicado de llaves

y mandos.

g) Realizar presupuestos y elaborar facturas, detallando cantidades y conceptos de
acuerdo con las caracteristicas y dimensiones de los productos requeridos, cumpliendo los

requisitos legales.

h) Atender al cliente, demostrando interés y preocupacion por resolver

satisfactoriamente sus necesidades.

i) Resolver problemas predecibles relacionados con su entorno fisico, social, personal
y productivo, utilizando el razonamiento cientifico y los elementos proporcionados por las

ciencias aplicadas y sociales.

j) Actuar de forma saludable en distintos contextos cotidianos que favorezcan el
desarrollo personal y social, analizando habitos e influencias positivas para la salud

humana.

k) Valorar actuaciones encaminadas a la conservacion del medio ambiente
diferenciando las consecuencias de las actividades cotidianas que pueda afectar al

equilibrio del mismao.

[) Obtener y comunicar informacién destinada al autoaprendizaje y a su uso en
distintos contextos de su entorno personal, social o profesional mediante recursos a su

alcance y los propios de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion.

m) Actuar con respeto y sensibilidad hacia la diversidad cultural, el patrimonio
historico-artistico y las manifestaciones culturales y artisticas, apreciando su uso Yy disfrute

como fuente de enriquecimiento personal y social.

n) Comunicarse con claridad, precision y fluidez en distintos contextos sociales o
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profesionales y por distintos medios, canales y soportes a su alcance, utlizando y
adecuando recursos linguisticos orales y escritos propios de la lengua castellana y, en su

caso, de la lengua cooficial.

i) Comunicarse en situaciones habituales tanto laborales como personales y sociales

utilizando recursos linguisticos basicos en lengua extranjera.

0) Realizar explicaciones sencillas sobre acontecimientos y fenédmenos caracteristicos
de las sociedades contemporaneas a partir de informacion historica y geografica a su
disposicion.

p) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales originadas por cambios tecnologicos

y organizativos en su actividad laboral, utilizando las ofertas formativas a su alcance y

localizando los recursos mediante las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

g) Cumplir las tareas propias de su nivel con autonomia y responsabilidad,
empleando criterios de calidad y eficiencia en el trabajo asignado y efectuandolo de forma

individual o como miembro de un equipo.

r) Comunicarse eficazmente, respetando la autonomia y competencia de las distintas
personas que intervienen en su ambito de trabajo, contribuyendo a la calidad del trabajo

realizado.

s) Asumir y cumplir las medidas de prevencién de riesgos y seguridad laboral en la
realizacion de las actividades laborales evitando dafios personales, laborales y

ambientales.

t) Cumplir las normas de calidad, de accesibilidad universal y disefio para todos que

afectan a su actividad profesional.

u) Actuar con espiritu emprendedor, iniciativa personal y responsabilidad en la

eleccion de los procedimientos de su actividad profesional.

V) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad
profesional, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, participando

activamente en la vida econémica, social y cultural.
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5.- OBJETIVOS GENERALES
Los objetivos generales asociados a este modulo son los siguientes:

a) ldentificar las principales fases de los procesos de arreglo y reparacion de articulos
textiles y de piel, determinando la secuencia de operaciones para disponer el puesto de
trabajo y poner a punto maquinas y herramientas.

b) Interpretar documentacién técnica relacionada con la conservacion de articulos
textiles y de piel, identificando las instrucciones y normas para seleccionar y acopiar los

materiales y productos para su arreglo o reparacion.

c) Aplicar técnicas béasicas de cosido a mano y a maquina de piezas textiles,
manejando con destreza y seguridad los equipos y herramientas para realizar las

operaciones de arreglo y adaptacion de prendas de vestir y articulos de hogar.

d) Elaborar listas de despiece de los elementos necesarios para la confeccion de
articulos textiles de decoracion determinando su forma y dimensiones, elaborando

plantillas y secuenciando las operaciones para marcar y cortar las piezas textiles.

e) Aplicar técnicas de desmontaje, pegado y ensamblaje de articulos en piel,
manejando con destreza y seguridad los equipos y herramientas para realizar las

operaciones de reparacion de calzado y marroquineria.

f) Determinar los materiales y recursos necesarios de acuerdo con las
especificaciones del procedimiento establecido y con los requerimientos de posibles
clientes, manejando con destreza y seguridad los equipos y herramientas para realizar las

operaciones complementarias a la reparacion de calzado y marroquineria.

g) Calcular las cantidades de materiales, mano de obra y otros recursos necesarios
para la elaboracion de los trabajos, seleccionando la informacion relevante de acuerdo con

los procedimientos establecidos para la realizacion de presupuestos y facturas.

h) Describir los procedimientos de encargo, realizacion y entrega de los trabajos
relacionados con los procesos de arreglo, reparacion y confeccion basica de articulos

textiles y de piel, reconociendo las responsabilidades implicadas en la atencion de clientes
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para comunicar quejas y reclamaciones.

i) Comprender los fenbmenos que acontecen en el entorno natural mediante el
conocimiento cientifico como un saber integrado, asi como conocer y aplicar los métodos
para identificar y resolver problemas basicos en los diversos campos del conocimiento y de

la experiencia.

]) Desarrollar habilidades para formular, plantear, interpretar y resolver problemas
aplicar el razonamiento de calculo matematico para desenvolverse en la sociedad, en el

entorno laboral y gestionar sus recursos econémicos.

k) Identificar y comprender los aspectos béasicos de funcionamiento del cuerpo
humano y ponerlos en relacién con la salud individual y colectiva y valorar la higiene y la
salud para permitir el desarrollo y afianzamiento de habitos saludables de vida en funcion

del entorno en el que se encuentra.

[) Desarrollar hébitos y valores acordes con la conservacion y sostenibilidad del
patrimonio natural, comprendiendo la interaccién entre los seres vivos y el medio natural
para valorar las consecuencias que se derivan de la accibn humana sobre el equilibrio

medioambiental.

m) Desarrollar las destrezas basicas de las fuentes de informacién utilizando con
sentido critico las tecnologias de la informacién y de la comunicacion para obtener y

comunicar informacién en el entorno personal, social o profesional.

n) Reconocer caracteristicas basicas de producciones culturales y artisticas,
aplicando técnicas de analisis basico de sus elementos para actuar con respeto y
sensibilidad hacia la diversidad cultural, el patrimonio histérico-artistico y las

manifestaciones culturales y artisticas.

A) Desarrollar y afianzar habilidades y destrezas linglisticas y alcanzar el nivel de
precision, claridad y fluidez requeridas, utilizando los conocimientos sobre la lengua
castellana y, en su caso, la lengua cooficial para comunicarse en su entorno social, en su

vida cotidiana y en la actividad laboral.
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o) Desarrollar habilidades linglisticas basicas en lengua extranjera para comunicarse
de forma oral y escrita en situaciones habituales y predecibles de la vida cotidiana y

profesional.

p) Reconocer causas Yy rasgos propios de fendmenos y acontecimientos
contemporaneos, evolucion histérica, distribucion geografica para explicar las

caracteristicas propias de las sociedades contemporaneas.

g) Desarrollar valores y habitos de comportamiento basados en principios
democraticos, aplicandolos en sus relaciones sociales habituales y en la resolucion

pacifica de los conflictos.

r) Comparar y seleccionar recursos y ofertas formativas existentes para el aprendizaje

a lo largo de la vida para adaptarse a las nuevas situaciones laborales y personales.

s) Desarrollar la iniciativa, la creatividad y el espiritu emprendedor, asi como la
confianza en si mismo, la participacion y el espiritu critico para resolver situaciones e

incidencias tanto de la actividad profesional como de la personal.

t) Desarrollar trabajos en equipo, asumiendo sus deberes, respetando a los demas y
cooperando con ellos, actuando con tolerancia y respeto a los demas para la realizacion
eficaz de las tareas y como medio de desarrollo personal.

u) Utilizar las tecnologias de la informacion y de la comunicacion para informarse,

comunicarse, aprender y facilitarse las tareas laborales.

v) Relacionar los riesgos laborales y ambientales con la actividad laboral con el
propésito de utilizar las medidas preventivas correspondientes para la proteccién personal,

evitando dafios a las demas personas y en el medio ambiente.

w) Desarrollar las técnicas de su actividad profesional asegurando la eficacia y la

calidad en su trabajo, proponiendo, si procede, mejoras en las actividades de trabajo.

X) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo
en cuenta el marco legal que regula las condiciones sociales y laborales para participar

como ciudadano democratico
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5. RELACION DE CUALIFICACIONES Y UNIDADES DE COMPETENCIA DEL
CATALOGO NACIONAL DE CUALIFICACIONES PROFESIONALES INCLUIDAS EN EL
TITULO

Relacién de cualificaciones y unidades de competencia del Catalogo Nacional de

Cualificaciones Profesionales incluidas en el titulo.

Cualificaciones profesionales completas:

a) TCP139 1: Reparacion de calzado y marroquineria (Real Decreto
1087/2005, de 16 de septiembre), que comprende las siguientes unidades de competencia:

UC0438_1: Realizar el aprovisionamiento y atender al cliente para la reparacion del

calzado.
UC0439_1: Realizar la reparacion en articulos de marroquineria.
UC0440_1: Realizar la reparacion del calzado.

Cualificaciones profesionales incompletas:

a) TCP387_1: Arreglos y adaptaciones deprendas y articulos en textil y piel
(Real Decreto 329/2008, de 29 de febrero):

UC1226_1: Realizar arreglos en prendas de vestir y ropa de hogar.
UC1227_1: Realizar adaptaciones y personalizar prendas de vestir.

b) TCP064 1 Cortinaje y complementos de decoracién (Real Decreto 295/2004, de 20 de

febrero), que comprende las siguientes unidades de competencia:
UCO0177_1: Seleccionar materiales y productos para procesos de confeccion.

UC0179_1: Realizar el corte, preparacion, ensamblaje y acabado de cojines, fundas y

accesorios.

c) COM412_1 Actividades auxiliares de comercio (Real Decreto 1179/2008, de 11 de julio):
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UC1329 1: Proporcionar atencion e informacion operativa, estructurada y protocolarizada

al cliente.
7. RESULTADOS DE APRENDIZAJE ASOCIADOS AL MODULDO.

1. Prepara equipos y herramientas para la reparacion de calzado, relacionando las
variables seleccionadas con las caracteristicas del producto que hay que reparar.

2. Retira piezas del calzado para su sustitucion, relacionando el material extraido

con su aplicacion.

3. Ensambla piezas, justificando la técnica de ensamblado seleccionada en
funcion del tipo de material.

4. Realiza operaciones de forrado y tintado de calzado, relacionando el tipo de

tejido o tinte con las caracteristicas del calzado.

5. Realiza las operaciones de acabado en la reparacién de calzado, relacionando
el tipo de tratamiento con las caracteristicas y aspecto de presentacion final.

7.1 Relacion entre las competencias profesionales, personales y sociales del
maodulo con los resultados de aprendizaje

COMPETENCIAS RA1 RA 2 RA3 RA 4

a) Poner a punto el puesto
de trabajo, herramientas y
maquinaria para llevar a
cabo las operaciones de
realizacion de arreglos en
articulos textiles, asi como
de reparacion de calzado y
marroquineria, realizando el
mantenimiento de primer
nivel.

b) Seleccionar y acopiar
materiales y  productos X X
textiles y de piel para realizar
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arreglos de prendas de
vestir, ropa de hogar vy
complementos de
decoracioén, asi como para la
reparacion de calzado y, en
su caso, la creacion de
pequefios articulos de
guarnicioneria y
marroquineria, de acuerdo
con las etiquetas de
composicién y conservacion.

g) Realizar presupuestos y
elaborar facturas, detallando
cantidades y conceptos de
acuerdo con las
caracteristicas y dimensiones
de los productos requeridos,
cumpliendo los requisitos
legales.

p) Adaptarse a las nuevas
situaciones laborales
originadas  por  cambios
tecnolégicos y organizativos
en su actividad laboral,
utilizando las ofertas
formativas a su alcance y
localizando los  recursos
mediante las tecnologias de
la informacion y la
comunicacion.

g) Cumplir las tareas propias
de su nivel con autonomia y
responsabilidad, empleando
criterios de calidad vy
eficiencia en el trabajo
asignado y efectuandolo de
forma individual o como
miembro de un equipo.
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r) Comunicarse eficazmente,
respetando la autonomia y
competencia de las distintas
personas que intervienen en
su ambito de trabajo,
contribuyendo a la calidad
del trabajo realizado.

s) Asumir y cumplir las
medidas de prevencion de
riesgos y seguridad laboral
en la realizacion de las
actividades laborales
evitando dafios personales,
laborales y ambientales.

t) Cumplir las normas de
calidad, de accesibilidad
universal y disefio para todos
gue afectan a su actividad
profesional.

u) Actuar con espiritu
emprendedor, iniciativa
personal y responsabilidad
en la eleccion de los X X X X
procedimientos de Su
actividad profesional.

v) Ejercer sus derechos vy
cumplir con las obligaciones
derivadas de su actividad
profesional, de acuerdo con X X X X
lo establecido en la
legislacion vigente,
participando activamente en
la vida econdmica, social y
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cultural.

8.- CONTENIDOS
UT 1. Atencioén al cliente.

e El proceso de comunicacion. Agentes y elementos que intervienen.
e Barreras y dificultades comunicativas.

e Comunicacion verbal: emision y recepcion de mensajes orales.

e Comunicacion no verbal.

e Motivacion, frustracion y mecanismo de defensa

e Teécnicas para hablar en publico.

e UT 2. Ventade productos y servicios.

e El vendedor. Caracteristicas, funciones y actitudes. Cualidades y aptitudes para la
venta y su desarrollo.

e Terminologia de la comunicacion comercial.

e Teécnicas de venta. Publicidad.

e El vendedor profesional: modelo de actuacion.

e Relaciones con los clientes.

e Exposicion de las cualidades de los productos y servicios.

UT 3. Informacioén al cliente.

e Atencion personalizada.
e Tipologia de clientes y su relacion con la prestaciéon del servicio.

e Documentacion de entrega del servicio o producto.
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e Fidelizacion de clientes.

e Roles objetivos y relacion cliente-profesional

e El vendedor profesional. Modelo de actuacion. Relacion con el cliente

e Objeciones de clientes y tratamiento.

e Necesidades y gustos del cliente. Criterios de satisfaccion de los mismos.

e Documentacion.

UT 4. Tratamiento de reclamaciones.

e Técnicas utilizadas en la actuacion ante las reclamaciones. Legislacion.
e Alternativas reparadoras.

e Elementos formales que contextualizan la reclamacion.

e Documentos necesarios en una reclamacion.

e Técnicas utilizadas en la actuacion ante las reclamaciones. Legislacion.
e Alternativas reparadoras.

e Elementos formales que contextualizan la reclamacion.

e Documentos necesarios en una reclamacion.

8.1 Contenidos Transversales.

Los temas transversales deben tener una presencia importante, ya que completaran
la formacién del alumnado. A continuacidén se presenta como son incorporados y tratados
en esta Programacion Didactica. Los contenidos transversales que se van a trabajar a lo

largo del curso son:

e Educacion ambiental: respeto al medio ambiente como vehiculo para la salud.

El uso de material potencialmente contaminante, como pegamentos, tintes,
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recipientes que deben ser procesados correctamente. Debemos crear
inquietudes e interés al respecto, asi como estimular el uso racional y
adecuado de estos elementos basicos para el desarrollo de su tarea
profesional.

e Educacion para la salud: desde el ambito educativo lo consideramos de

especial interés. Se intentaran fomentar los habitos saludables, con lo cual se
hard hincapié en la importancia de realizar cualquier tarea conforme a la
prevencion de riesgos laborales.

e Educacion en valores. Es un concepto muy amplio, por lo que podriamos

considerar que todas las actividades y actuaciones educativas en nuestro
centro educativo se consideran como tales. Se hara especial referencia a
actuaciones que fomenten la educacion a la solidaridad, realizando trabajos
en grupo, o sefialando la importancia de la ayuda al compafiero o compafiera
gue mas lo necesite, también la educacién no sexista, mediante actividades,
videos, talleres etc. en educaciéon para la paz y la convivencia, fomentando
una buena relacion entre compafieros y compafieras, mediando en posibles
conflictos y reforzando los comportamientos positivos. Se potenciara por lo
tanto el trabajo cooperativo, se compartiran tareas y responsabilidades,
aceptando y respetando las propuestas de los demas.

e La coeducacion: Se desarrollaran las actividades en un plano absoluto de

igualdad, repartiendo las funciones equitativamente , valorando el esfuerzo de
los menos capacitados o preparados, prestando ayuda en las tareas desde

una perspectiva solidaria, en funcion de las necesidades y no del sexo.
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8.3.- Distribucion Temporal de los Contenidos

a,b,p,q,r,s,t,uv | b,fklm,n Atiende a posibles | UT.1 Atencion al | 1ER
q,r,s,t,uv,w,x | clientes, cliente.
reconociendo las
diferentes
técnicas de

comunicacion.

a,b,e,p,q.r,s,t,uv | b,fk,lIm, 2 Comunica al UT2 Venta| 1FR

n,q.r,s,t,u,v,w,x posible cliente | de productos vy

sobre los | servicios.
productos y
Servivios

Justificandolos
desde el punto de

vista técnico.

a,b,p,q,r,s,t.u,v b,I,m,q 3 Informa al uTs3. 20
FSLUV.WX cliente del servivio | Informacidon al
realizado, cliente.
justificando las

operaciones

ejecutadas.
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a,b,p,q,r,s,t,u,v 4.Atiende uT4. 3°

reclamaciones de | Tratamiento de
posibles clientes, |reclamaciones.

reconociendo el
protocolo de

actuacion.

9. METODOLOGIA.

Algunos principios didacticos basicos en nuestro sistema educativo parten de las
teorias constructivistas, las cuales defienden que el sujeto construye el conocimiento en
interaccidén con el medio fisico y social, de tal forma que no solo interpreta la realidad sino

gue también es capaz de transformarla:

e Conocer las ideas previas de los alumnos/as.

e Partir de las caracteristicas evolutivas del alumnado (Piaget)

e Fomentar aprendizajes significativos y funcionales (Ausubel)

e El alumnado debe desempefiar un papel activo, considerandose protagonista de los
aprendizajes.

e Crear conflictos cognitivos, a través de los procesos de asimilacion y acomodacion
(Piaget)

e El alumnado debe utilizar una memoria comprensiva 0 semantica en vez de una
memoria repetitiva.

e EI docente debe actuar como mediador y guia en la construccion de los
aprendizajes.

e Los contenidos deben ser potencialmente significativos, de tal manera que exista
significatividad légica (contenidos presentados de forma estructurada y coherente),
asi como significatividad psicoldgica (a partir de las caracteristicas del alumnado).

e Atender a la diversidad del alumnado teniendo en cuenta sus capacidades,
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necesidades e intereses.

e Partir del nivel de desarrollo proximo en funcion del nivel de desarrollo real (lo que

un alumno puede hacer por si solo) y el nivel de desarrollo potencial (Io que un

alumno puede hacer con la ayuda de los demas) (Vygotsky).

9.1.- Aspectos especificos.

A la hora de abordar los distintos contenidos que se reflejan en esta Programacion

Didactica hay que tener en cuenta que algunos conceptos no son conocidos por el

alumnado o han sido olvidados. Por ello se partird inicialmente de niveles basicos y

trataremos de motivar al alumnado al comienzo de cada Unidad de Trabajo y durante el

desarrollo de las mismas.

Por otro lado, son fundamentales las ideas previas que tiene el alumnado para

conectar los nuevos aprendizajes con los que el alumno/a ya posee.

9.2.- Actividades

Para cada una de las Unidades de trabajo de esta Programacion se contemplan

una serie de actividades de ensefianza-aprendizaje.

Actividades de introduccion y/o motivacion: activan la curiosidad y el interés del

alumno/a por el contenido del tema que se va a tratar y garantizan que el
aprendizaje sea significativo, tales como interrogantes previos, textos
motivadores, preguntas abiertas, conversaciones didacticas, ejercicio practico
colectivo, videos, presentaciones digitales etc.

Actividades de desarrollo v aprendizaje: muestran la relevancia del contenido o

de la tarea para el alumno/a. Observaciones, descripciones, cuestionarios,
vocabulario, preguntas orales, debates, pruebas de reconocimiento (V-F).

Actividades de elaboraciéon y aplicaciéon de los contenidos, resolucién de casos

practicos, esquemas, deducciones, exposicién, conclusiones, manipulacion de
objetos, demostraciones, resumenes, busqueda de informacién, listado de

organigramas, cumplimentacion de documentos, andlisis de textos vy
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documentos, ejercicios de aplicacion , proyectos, practicas grupales etc.

Actividades de resumen y comprobacién: sirven para afianzar y aplicar los

aprendizajes asimilados. Visitas a empresas del sector de la confeccion y de la
piel, fichas de trabajo, trabajos monogréficos, exposicion de trabajos, lectura de
libros y revistas, interpretacion de textos o graficos. Glosario de términos usados
en la unidad didactica para definir don sus propias palabras y puestas en comun.
De refuerzo: planteando cuestiones abiertas o diferentes pero en la misma linea.

De ampliacién: investigaciones libres, resolucion de problemas.

De evaluacién: cuestiones, preguntas orales , pruebas de reconocimiento etc.

Otras cuestiones a tener en cuenta seria:

Enfatizar los contenidos procedimentales y actitudinales frente a los
conceptuales.

Potenciar la funcionalidad de las actividades, la contextualizacion y la
generalizacion.

Potenciar la individualizacion a la hora de realizar las actividades de
ensefianza-aprendizaje.

Priorizar objetivos y contenidos orientados a la adquisicion de conocimientos
curriculares establecidos a partir del analisis de sus competencias.

Potenciar el desarrollo de una autoestima positiva.

Enfatizar el desarrollo de la motivacién del alumnado por el aprendizaje a
través de la propuesta de actividades ajustadas a sus niveles de competencia
y el reforzamiento sistematico de los logros.

Hacer especial hincapié en la accion tutorial con objeto de promover la
cohesion grupal y el trabajo cooperativo.

Reforzar la autonomia durante el trabajo.

Seleccionar y adaptar los materiales que necesiten.

Respetar el ritmo de trabajo del alumnado, adjudicandole tareas concretas y

cortas.

Ensefar a través de procesos de descubrimiento.
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8.2-Agrupamientos

Se realizardn para el desarrollo de dichas actividades de ensefianza-aprendizaje,
diversos modelos de agrupamiento del alumnado. Dichos agrupamientos seran flexibles'y
van a depender de las actividades a desarrollar. En ocasiones el trabajo que realice el
alumnado sera de forma individual, en otras ocasiones se formaran pequefios grupos de
alumnos y alumnas. Dichos grupos seran heterogéneos y asi se aprovecharan y
complementaran las distintas habilidades y capacidades de los alumnos/as. Por ultimo el
desarrollo de algunas actividades implican que, el modelo de agrupamiento del alumnado

sea en forma de gran grupo.

Es muy importante también la organizacién de espacios para el desarrollo de las
actividades de ensefianza-aprendizaje. Los espacios seleccionados dependeran de la
actividad a desarrollar y siempre se intentard obtener un clima acogedor en cada uno de

ellos. Los espacios a utilizar seran: aula comun, aula de informatica y aula-taller.
8.3-Actividades de ensefianza del profesor.

Seria conveniente utilizar las siguientes, dependiendo de la actividad de

aprendizaje del alumno a realizar:
e Planteamiento para la introduccion-motivacion
e EXxposicion para la asimilacion
e Introduccién para el debate
e Orientacion para ejecucion
e Retroalimentacion para ejecucion
e Supervision para ejecucion
e Asesoramiento para ejecucion

e Mostracién para la practica
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8.4-Actividades a realizar

e Realizacion de ejercicios de expresion oral, aplicando las normas bésicas de

atencion al puablico.
e Realizacion de ejercicios de transmision de contenido comercial.

e Actividades de descripcién de los productos que comercializan y los servicios que

prestan.
e Ejercicios practicos de atencion al cliente.
e Actividades sobre publicidad en los productos.
e Ejercicios de demostracion de calidad.
e Ejercicios de comunicacion con el cliente.
e Actividades de informacion al cliente del producto.
e Distintos documentos comerciales.
e Realizacién de ejercicios para cumplimentar formularios.
e Clasificacion de reclamaciones segun su procedencia.

e Técnicas de devolucion previa reclamacion.

8.5.- Actividades complementarias y extraescolares

Las actividades que se han solicitado para el presente curso escolar son las

siguientes:

-Realizacién de un taller de expresion teatral y dramatizacion conjuntamente

con compaferos y compaferas de jardineriay cocina.
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Objetivos:

- Fomentar la creatividad

- Fomentar el trabajo grupal e individual
- Fomentar la autoestima.

- Fomentar el compafierismo.

Relacion con la programacion: Con todos los médulos, ya que contribuye al desarrollo

integral del alumnado
Temporalizacién: Una hora semanal de noviembre a abril.
-Visitas a empresas y talleres del sector textil y piel.
Objetivo: -Conocer tipos de confeccion en textil y piel.
Relacion con la programacion: Con todos los médulos.

Temporalizacion: 2° Trimestre

-Visita al Museo del automovil y la moda:
Objetivos: -Conocer la historia del automovil y la moda.
-Conocer la evolucién de la moda hasta nuestros dias.

-Conocer los distintos materiales que se han ido utlizando en la

confeccidén y su evolucion.
Relacion con la programacién: Con todos los médulos.

Temporalizacion: Segundo trimestre

-Participacion en exposiciones de trabajos realizados por el alumnado.

Objetivos: -Dar a conocer el trabajo realizado por el alumnado durante el curso
escolar.
Curso 2019/2020 Pagina 30




I.LE.S. Num. 1 “Universidad Laboral”.  Programacion didactica Atencion al

Malaga cliente.
1° P.E.F.P.B Arreglo y reparacién de
B . y iy R ey
)\ Departamento de Orientacién articulos textiles y de pie

Curso 2019/20

-Integrar a nuestro alumnado

Relacion con la programacion: Fomento de la participacion del alumnado en actos
donde se puedan socializar y mostrar su trabajo. Satisfaccion personal. Poner en préactica
los conocimientos adquiridos en todos los modulos y poner en practica el médulo de

atencion al cliente.
Temporalizacion: Primer, segundo y tercer trimestre.

-Visitas conjuntas, talleres y actividades con los compafieros y comparferas de

cocinay jardineria
Objetivos: -Compartir e intercambiar experiencias.
Relacion con la programaciéon: Transversal. Socializacion.

Temporalizacion: A concretar.

-Realizacién de una representacion teatral.

Objetivos: -Compartir experiencias con otros/as compafieros/as y familias del

alumnado.
-Mostrar sus inquietudes.
-Expresar sus emociones.

Relacion con la programacion: Con todos los modulos. Expresion verbal y corporal.

Desarrollo integral del alumnado.

Temporalizacion: Tercer trimestre.

-Participacion en la Muestra de Teatro Escolar organizada por el Ayuntamiento de
Méalaga.

Objetivos: -Integrar a nuestro alumnado con el alumnado de otros centros

educativos.
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-Fomentar la autoestima.
-Desarrollar la expresion verbal y corporal.

Relacion con la Programacion: Con todos los médulos del Programa ya que

contribuye al desarrollo integral del alumnado

Temporalizacion: Tercer Trimestre.

8.6-. Materiales y recursos didéacticos.

En este apartado hay que distinguir entre los materiales curriculares y los recursos
didacticos. Los materiales curriculares son todos aquellos instrumentos y medios que
proporcionan al profesorado pautas y criterios para la toma de decisiones, tanto en la
planificacion como en la intervencion directa en el proceso de ensefianza-aprendizaje y en

su evaluacion.

Por recurso didactico se entiende todo aquel elemento material, persona (recursos

humanos) o hecho que facilite el proceso de ensefianza-aprendizaje.

a) Materiales curriculares:
e Explicaciones de la profesora en la pizarra.
e Librosy revistas especializadas de la biblioteca y departamento didactico.

e Material fotocopiado que se le aporta al alumnado.

b) Recursos didacticos:
e Aula de grupo
e Taller con maquinaria, herramientas y materiales diversos.
e Fichas para el alumnado.
e Aula de informética: ordenadores, pizarra digital y conexion a Internet.

e Biblioteca del aula y centro.
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e Pizarra y medios audiovisuales (video, DVD).
C) Recursos personales (profesorado). Ademas el profesorado que impartimos
clases en el programa, disponemos de la ayuda de una profesora de apoyo de la

asociacion Sindrome Down, tres horas semanales, para dos alumnas sindrome down.

9.- EVALUACION.

Es necesario diferenciar entre los conceptos de evaluacion y calificacion. La
evaluacion consiste en recoger informacion, analizarla y valorarla, comparar las
conclusiones de ese analisis con la meta a la que se pretende llegar, y pronunciarse sobre
el grado de consecucion de esa meta. Calificar es expresar, mediante un coédigo

establecido previamente, la conclusion a la que se llega tras ese proceso de evaluacion.

De conformidad con el articulo 2 de la Orden 29 de septiembre de 2010, por la que se
regula la evaluacion, certificacién, acreditacion y titulacion académica del alumnado que
cursa ensefianzas de formacion profesional inicial que forma parte del sistema educativo

en la Comunidad Autbnoma de Andalucia.

e La evaluacion de los aprendizajes del alumnado que cursa ciclos formativos sera
continua y se realizara por modulos profesionales.

e La aplicacion del proceso de evaluacién continua del alumnado requerira su
asistencia regular a clase y su participacion en las actividades programadas para
los distintos médulos profesionales del ciclo formativo.

e La evaluacidon del alumnado sera realizada por el profesorado que imparta cada
modulo profesional del ciclo formativo, de acuerdo con los resultados de
aprendizaje, los criterios de evaluacion y contenidos de cada médulo profesional asi
como las competencias y objetivos generales del ciclo formativo asociados a los
MisMos.

eEn la evaluacién del médulo profesional de formacién en centros de trabajo, la
persona designada por el centro de trabajo para tutelar el periodo de estancia del

alumnado en el mismo, colaborara con el profesor o profesora encargado del seguimiento.
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La evaluacién del proceso de aprendizaje de los alumnos y alumnas de los ciclos
formativos de Formacion Profesional Basica tendra caracter continuo, formativo e
integrador. La evaluacion continua implica que estard integrada en el proceso de
ensefanza y aprendizaje del alumnado para detectar las dificultades cuando se produzcan,
averiguar sus causas y adoptar las medidas necesarias para solventarlas. La evaluacion
formativa requiere que proporcione informacion constante para mejorar los procesos y los
resultados de la intervencion educativa. La evaluacion integradora debe evitar que las
calificaciones que recibe el alumnado se conviertan en un elemento diferenciador,

clasificador y excluyente.

La evaluacién de la Formacién Profesional Basica en Andalucia se rige por la
siguiente normativa:

e Articulo 23 del Real Decreto 127/2014, de 28 de febrero.

eInstruccion novena de las instrucciones de 21 de mayo de 2014 de la SG de
Educacion y SG de FP.

e Instruccion sexta de las instrucciones de 22 de mayo de la DGFP y EP.

e Apartado Il de las instrucciones de 15 de septiembre.

A la hora de planificar el proceso de valuacién tendremos que responder a las
siguientes preguntas:
1.- ;Qué evaluar?.-

- Criterios de evaluacion propios del médulo profesional.
Los resultados de aprendizaje del Médulo Profesional actian como objetivos de la
etapa. Cada uno de ellos, tiene asociado en el curriculum oficial una serie de
criterios de evaluacion:

1.Atiende a posibles clientes, reconociendo las diferentes técnicas de comunicacion.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha analizado el comportamiento del posible cliente.
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b) Se han adaptado adecuadamente la actitud y discurso a la situacion de la que se

parte.
c) Se ha obtenido la informacién necesaria del posible cliente.

d) Se ha favorecido la comunicacion con el empleo de las técnicas y actitudes
apropiadas al desarrollo de la misma.

e) Se ha mantenido una conversacion, utilizando las formulas, léxico comercial y
nexos de comunicacion (pedir aclaraciones, solicitar informacién, pedir a alguien que repita

y otros).

f) Se ha dado respuesta a una pregunta de facil solucion, utilizando el léxico

comercial adecuado.

g) Se ha expresado un tema prefijado de forma oral delante de un grupo o en una

relacién de comunicacién en la que intervienen dos interlocutores.

h) Se ha mantenido una actitud conciliadora y sensible a los deméas, demostrando

cordialidad y amabilidad en el trato.

i) Se ha trasmitido informacion con claridad, de manera ordenada, estructura clara y

precisa.

2. Comunica al posible cliente sobre los productos y servicios, justificandolos desde
el punto de vista técnico.

Criterios de evaluacion:
a) Se han analizado las diferentes tipologias de publico.
b) Se han diferenciado clientes de proveedores, y éstos del publico en general.
c) Se ha reconocido la terminologia basica de comunicacion comercial.
d) Se ha diferenciado entre informacion y publicidad.

e) Se han adecuado las respuestas en funcion de las preguntas del publico.
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f) Se ha informado al cliente de las caracteristicas del servicio, especialmente de las

calidades esperables.

g) Se ha asesorado al cliente sobre la opcion mas recomendable, cuando existen
varias posibilidades, informandole de las caracteristicas y acabados previsibles de cada
una de ellas.

h) Se ha solicitado al cliente que comunique la eleccién de la opcién elegida.
3. Informa al cliente del servicio realizado, justificando las operaciones ejecutadas.
Criterios de evaluacion

a) Se ha hecho entrega al cliente de los articulos procesados, informando de los

servicios realizados en los articulos.

b) Se han transmitido al cliente, de modo oportuno, las operaciones a llevar a cabo en

los articulos entregados y los tiempos previstos para ello.
c) Se han identificado los documentos de entrega asociados al servicio o producto.

d) Se ha recogido la conformidad de cliente con el acabado obtenido, tomando nota,

en caso contrario, de sus objeciones, de modo adecuado.

e) Se ha valorado la pulcritud y correccion, tanto en el vestir como en la imagen

corporal, elementos clave en la atencion al cliente.
f) Se ha mantenido en todo momento el respeto hacia el cliente
g) Se ha intentado la fidelizacién del cliente con el buen resultado del trabajo.

h) Se ha definido periodo de garantia y las obligaciones legales aparejadas.

4. Atiende reclamaciones de posibles clientes reconociendo el protocolo de

actuacion.
Criterios de Evaluacion:

a) Se han ofrecido alternativas al cliente ante reclamaciones facilmente subsanables,
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exponiendo claramente los tiempos y condiciones de las operaciones a realizar, asi como

del nivel de probabilidad de modificacion esperable.

b) Se han reconocido los aspectos principales en los que incide la legislacion vigente,

en relaciéon con las reclamaciones.

c) Se ha suministrado la informacion y documentacion necesaria al cliente para la

presentacion de una reclamacion escrita, si éste fuera el caso.

d) Se han recogido los formularios presentados por el cliente para la realizacion de

una reclamacion.
e) Se ha cumplimentado una hoja de reclamacion

f) Se ha compartido informacion con el equipo de trabajo

9.2.-Procedimientos e Instrumentos de Evaluacion

Existen multiples procedimientos para recoger informacion relevante sobre la evolucion del
proceso de aprendizaje del alumnado para los que es posible utilizar uno o varios
instrumentos de evaluacion. La orden de 29 de septiembre de 2010, dice que la evaluacion
de los aprendizajes del alumnado deber& ser continua. Esto requiere su asistencia regular
a clase y su participacion en las actividades programadas. El hecho de que sea continua
da a entender que deben primarse los procedimientos e instrumentos de evaluacion

continua.
A. Procedimientos

Se utilizard al menos dos procedimientos, uno de utilizacion continua y otro

programada.
En funcion de ellos se plantean los siguientes:
-De utilizacién continua (observacion y analisis de tareas)

e (Observacion sistematica
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e Rubrica
-Programados.
e Pruebas escritas.
e Pruebas practicas
e Realizacidn de trabajos practicos.
e Informes de précticas y/o entrevistas.

e Actividades.

B. Procedimientos

Son las técnicas y recursos utilizados para obtener informacién acerca de todos los
factores que intervienen en el proceso formativo con la finalidad de poder llevar a cabo en
cada momento la evaluacién correspondiente. Conviene poner de manifiesto que la
eleccion de una técnica determinada dependera de las caracteristicas de la informacién
gue es necesario obtener, en funcion de los aspectos a evaluar y del momento en que se

lleve a cabo.

Los tipos de instrumentos de evaluacion estan relacionados con los procedimientos

citados anteriormente de forma univoca.
De utilizacién continua (observacion y analisis de tareas)
e Intervenciones en clase
e Autonomia en la realizacion de practicas
e Participaciéon en las actividades practicas
e Debates sobre un determinado tema
e Fichas realizadas

e Registros de observacion
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Programados.
e Pruebas escritas
e Pruebas practicas
e Realizacién de trabajos practicos.
e Exposiciones que podran realizar en clase.

En cuanto a las tareas deberan ser entregadas en tiempo y forma. Su retraso puede
suponer a aspirar al cincuenta por ciento de la nota de la tarea si esta se realiza en el plazo

de una semana. En caso de entregarla mas tarde supondria no puntuar.

En el caso de tareas propuestas y realizadas en clase, el alumno o alumna que no

asista por el motivo que fuere se encontrara sujeto a lo indicado en el parrafo anterior.

En Ultima instancia, todas las tareas han de ser entregadas, aunque si superan la

semana de tiempo, no alcancen calificacion.

9.3- Ponderacioén para la Calificacion de los Criterios de Evaluacion

A continuacion, se detalla en la siguiente tabla la relacion entre los criterios de

evaluacion, procedimientos e instrumentos de evaluacion del médulo:

Criterios de Procedimiento de Instrumento de Peso de la
Evaluacion Evaluacion Evaluacion nota. (%)
Actividades practicas | Realizacion de préacticas Libro de la profesora. 60%
Actividades teoricas Pruebas objetivas Pruebas programadas 20%
Trabajos Entrega y/o exposicion 20%
de trabajo.
Entrevista.
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La calificacion final debe tener en cuenta:
- Nivel de adquisicion de los Resultados de Aprendizaje.

- Nivel de adquisicidén de las competencias profesionales, personales y sociales

establecidas en el perfil.
- Las posibilidades de insercion laboral y progresion en los estudios.

- Todos los modulos profesionales se calificaran de 1 a 10. Se superaran

cuando la calificacion sea 5.

Se realizardn examenes escritos al término de cada unidad de trabajo, y todas las
notas acumuladas (cuaderno de clase, actividades, trabajos, actitud en clase etc.) haran

media para cada periodo de evaluacion.

Para superar la parte tedrica del modulo el alumnado debera obtener una media de
puntuacion igual o superior a 5 en cada uno de los parciales por separado, obteniéndose la
nota final por la media de todas las evaluaciones escritas realizadas. En caso de que
tengan superar algun parcial, se guardara la nota solo hasta la convocatoria ordinaria, es
decir, si no superara la asignatura completa en esta convocatoria, para el afio siguiente

debera examinarse de nuevo de la asignatura completa.

En cuanto al médulo de FCT, la clasificacién sera apto o no apto, y no se calificard hasta
el final del segundo afio. La unidad formativa del primer afio se certificara pero no se

evalla.

Por altimo habra que tener en cuenta los criterios de promocién que son “indicadores”
utilizados para valorar el grado de madurez alcanzado por el alumnado y las posibilidades

gue tiene de continuar sus estudios con éxito.

Los alumnos/as tendran derecho a un maximo de dos convocatorias anuales en cada

uno de los cuatro afios (8 convocatorias). El médulo de FCT sélo tiene dos convocatorias.

La primera convocatoria cuando finalice la imparticion del curriculo correspondiente.

No antes de la semana 31 del curso.
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La segunda convocatoria: Ultima semana del periodo lectivo.

Excepcionalmente, pueden repetir uno de los cursos una segunda vez con el informe
favorable del equipo docente (Siempre dentro de los cuatro afios que puede permanecer

en esta etapa).
Solo pueden repetir cada uno de los cursos una vez.

El alumnado de Necesidades Educativas Especiales puede disponer de un curso

extraordinario de permanencia.

B.- Ambito del profesorado: se evaluara la adecuacion de la Programacion y de sus

diferentes elementos al proceso que se ha desarrollado y la actitud y grado de implicacion

del profesor/a en dicho proceso.
2.- ¢Cuando evaluar?

La evaluacion tiene que extenderse a todo el proceso de ensefianza-aprendizaje en
sentido temporal. Es decir, debe realizarse de una forma continuada a lo largo de este

proceso y no quedar limitada a actuaciones puntuales.

Centrandonos en la evaluacion de los alumnos/as debemos considerar tres fases en

el desarrollo del proceso de evaluacion.

a. Evaluacion inicial: nos va a permitir conocer y valorar la situacion de partida de
los alumnos/as y empezar desde el principio con una intervencion ajustada a las
necesidades, intereses y posibilidades de los mismos/as. La evaluacién inicial
también nos va a permitir valorar el progreso realizado por los alumnos/as, ya
gue para conocer lo que se ha avanzado es necesario tener en cuenta cual era
el nivel de partida.

b. Evaluacién procesual: durante esta fase de la evaluacién se analiza el desarrollo
del proceso de ensefianza-aprendizaje a lo largo del mismo y asi contaremos
con elementos de juicio para comprobar la calidad de los componentes del

proceso con respecto al logro de los objetivos que se pretenden para poder
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modificar o no aquellos elementos distorsionantes.

c. Evaluacion final: se ocupa de los resultados, una vez concluido el proceso de

aprendizaje y consiste en la sintesis de lo conseguido en el periodo de tiempo

previsto para alcanzar los aprendizajes programados, constata como se ha

realizado todo el proceso y refleja la situacion final del mismo (sumativa).

Para cada grupo de alumnos y alumnas dentro del periodo lectivo, se realizaran tres

sesiones de evaluacion parcial. Ademas de éstas, se llevara a cabo una sesion de

evaluacion inicial y una sesion de evaluacion final en cada uno de los cursos académicos.

RA Unidades Trimestre Porcentaje de la
didacticas nota.
1 Atiende a posibles clientes, | UT 1. Atencién 1 ER 20%
, . al cliente
reconociendo las diferentes
técnicas de comunicacion.
2 Comunica al posible cliente UT2.Venta 1ER 30%
sobre los productos y servicios, | de productos y
justificandolas desde el punto de | servicios.
vista técnico.
3. Informa al cliente del servicio UT3. Informacion 20 30%
realizado, justificando las al cliente.
operaciones ejecutadas..
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4 Atiende reclamaciones de | UT4. Tratamiento 20 20%
de

posibles clientes reconociendo el .
reclamaciones

protocolo de actuacion.

3.- Mecanismos de recuperacion

La recuperacion de los examenes se realizard a final de cada trimestre para el
alumnado que no llegue al 5 de nota media, debiendo examinarse de cada uno de los

parciales que no tenga aprobados.

Se llevara a cabo un programa de actividades con el objeto de superar por parte del
alumnado los contenidos pendientes del médulo, manteniendo charlas con el alumnado e
informandoles de sus logros y dificultades, estableciendo estrategias para que corrijan
aspectos en los que puedan tener dificultades. Al mismo tiempo se informara a los

padres/madres o tutores/as en todo momento de las dificultades detectadas.

Se llevaran a cabo una serie de actividades de refuerzo organizadas y planificadas

gue seran obligatorias para superar el médulo:

Si un/a alumno/a no aprueba alguna de las evaluaciones parciales, podra asistir al
examen de recuperacion. Para la recuperacion la profesora propondra el procedimiento
adecuado a cada caso, que dependera del motivo de la calificacibn negativa. Las

actividades de recuperacion podran ser:
-Prueba escrita u oral tedrico-practica correspondiente a la evaluacion no superada.
-Prueba practica correspondiente a la evaluacion no superada.

-Presentacion de informes de practicas si estaban incompletos o deficientes.
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El alumnado que no se incorpore a la unidad formativa de Formacién en centros de
trabajo permanecera en el centro, cumpliendo el horario establecido y asistiendo a las
actividades de recuperacion que deberd organizar el equipo educativo. Igualmente, el
equipo educativo debera organizar la atencion que reciba el alumnado que habiéndose
incorporado a la unidad Formativa de Formacion en centros de trabajo, deba recuperar en

la segunda convocatoria anual alguno de los restantes modulos profesionales.
13. ATENCION A LA DIVERSIDAD

En el Real Decreto 127/2014 de 28 de febrero se refiere a la Formacion
Profesional Basica como una medida para facilitar la permanencia de los alumnos y las
alumnas en el sistema educativo y ofrecerles mayores posibilidades para su desarrollo

personal y profesional.

En el Articulo 13 del Real Decreto 127/2014 de 28 de febrero se hace

referencia a la atencién a la diversidad:

Se debera responder a las necesidades educativas del alumnado y responder
al derecho a una educacion inclusiva que les permita alcanzar los objetivos y titulacion
correspondiente segun lo establecido en la normativa vigente en materia de derechos
de las personas con discapacidad y de su inclusion social.

Como ya se ha indicado anteriormente, este PEFPB esta constituido por 6

alumnos/as de N.E.E.

Cada uno de ellos presenta unas caracteristicas muy particulares que hacen que a la
hora de desarrollar el proceso de ensefianza — aprendizaje, la atencién a cada uno de

ellos/as sea practicamente individualizada.

A la hora de desarrollar la programacion con este alumnado hay que tener en cuenta

gue presentan un ritmo de aprendizaje inferior del alumnado sin N.E.E.

Para los alumnos de este PEFPB se plantean las siguientes medidas: que el

alumnado marque su propio ritmo de aprendizaje, programar actividades de refuerzo, exigir
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en las tareas realizadas un menor grado de dificultad y seleccionar contenidos acordes a

sus caracteristicas potenciando al maximo los conceptos procedimentales y actitudinales.

En el proceso de evaluacion de estos alumnos habra que tener en cuenta los distintos
grados de dificultad de las tareas planteadas, e interpretar los criterios de evaluacion en
relacion con los resultados de aprendizaje que se habian previsto, teniendo en cuenta el
punto de partida de cada alumno/a y su ritmo de aprendizaje. En general se valorara mas

el esfuerzo que la calidad del trabajo realizado.

Ademas, contamos con el departamento de Orientacion de nuestro centro para el
asesoramiento necesario durante el proceso de ensefianza — aprendizaje que se va a

llevar a cabo.

14. - SEGUIMIENTO DE LA PROGRAMACION DIDACTICA
Para un correcto seguimiento y evaluacidbn de la programacion se revisaran

periodicamente diferentes aspectos, como:

- Adecuacion al contexto socioecondémico de alumnos y centro educativo a los
resultados de aprendizaje recogidos en la programacion. Para ello

analizaremos si se estan alcanzando los objetivos previstos inicialmente.

- ldoneidad de la temporalizarian y metodologia aplicada a la organizacion del
aula y las actividades programadas. En este caso, los datos recogidos en la

evaluacion formativa nos permitira valorar esta circunstancia.

- Idoneidad y utilidad de los criterios de evaluacion e instrumentos para guiar el
proceso evaluativo y su coherencia con los tipos de aprendizajes realizados.
Los resultados alcanzados en la evaluacién sumativa nos orientan en este

sentido.

Para estudiar estos aspectos también contaremos con la evaluacion propuesta a los
propios alumnos sobre su proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que realizaremos
mediante un didlogo que nos permita detectar la impresion del grupo. A estas conclusiones

habria que sumarle la realizada por el propio profesor, asi como aquellas que se adopten
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en las correspondientes secciones de evaluacion.

Considerando este documento como abierto y flexible, todas las reflexiones y
decisiones que se adopten seran recogidas en la misma, aunque habriamos de esperar a
la finalizacion del curso para que de forma mas concluyente se adoptasen las medidas que
estimemos necesarias para mejorar la programacion del moédulo. Para ello, se puedan
plantear durante y al final del curso académico, una serie de reflexiones que orienten, en
caso necesario, sobre la reformulacion del proceso. Algunas de estas reflexiones podrian

Sser.

¢La distribuciébn de tiempos en las UD son adecuadas en funcion del tiempo

disponible y los objetivos a alcanzar?

¢Las actividades propuestas posibilitan la adquisicion de las competencias

profesionales previstas, y estan contextualizadas al entorno socioproductivo?

¢ Los criterios de evaluacion son Utiles para guiar el proceso de evaluacion de dichas

actividades y de las competencias profesionales a las que sirven?
Al final del proceso ¢,se prevé adquirir la competencia general establecida?

¢ Los instrumentos de evaluacién son coherentes con los tipos de aprendizaje que se

pretende evaluar, y, son los apropiados?

¢, Se detectan los obstaculos fundamentales que encuentran los alumnos en la

consecucion de las diferentes competencias profesionales?
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